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Medical CONDICIONES GENERALES Y GARANTIAS

optica - audicion

1.- Garantia legal de fabricacion de los productos vendidos

De acuerdocon lalegislacién vigente, Medical Optica Audicion aplica durante dos afios lagarantia legal de
fabricaciondetodos los productos vendidos, locual puede conllevar lareparaciongratuita, sustituciondel producto,
rebajadel preciooresolucion del contrato, enlas condiciones establecidas legalmente. Estagarantiaesaplicablea
los productos comprados por todos los clientes de Medical Optica Audicion independientemente de si pertenecen al
Club Premium o no.

Condiciones de aplicacion:

e Elplazoesdedosafos paratodos los articulos excepto para aquellos que tienen fecha de caducidad anterior en cuyo
caso sera ésta la que determine el periodo de vigencia de esta garantia.

o Elplazode dosanosempiezaacontara partir del diade larecogidadel articulo. Dentro de este plazo, quedaran
cubiertos todos los defectos de fabricacion que pudieran afectar al articulo.

o Paraelejerciciode estagarantiaesnecesarioqueelcliente presente el articuloque, asujuicio, presentafaltade
conformidad con las condiciones de venta, junto con todos sus accesorios. Este articulo sera enviadoa control de
calidad interno para ser remitido en su caso al fabricante.

e Paralaaplicacion de esta garantia el fabricante tendra que aceptar el producto enviado.

e Paralaaplicaciondeestagarantia, el cliente podraoptarentrerepararelarticulodefectuosoosolicitarsu
sustitucion por otrode similares prestaciones, salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente imposible
odesproporcionada. Loanterioressin perjuiciodelderechodel clienteaexigir laresoluciondelcontratode
compraventa devolviendo el articulo compradoy recibiendo elimporte pagado por él. En caso de que el cliente opte
por lasustitucion del articulo defectuoso por otro, éste podra ser el mismo o uno de similares prestaciones. En caso
dequeelarticulosustitutivoseaunodesimilares prestaciones, éste podratenerunPVPsuperioralpagadoensu
dia por el cliente (en cuyo caso el cliente debera abonar la diferencia) o podra tener un PVP inferior al pagado ensu
dia por el cliente (en cuyo caso Medical Optica Audicién devolvera la diferencia al cliente). Ello sin perjuicio del
derechodelclienteaexigirlaresoluciondel contratode compraventadevolviendoel articulocompradoy
recibiendoelimporte pagado por él. Parael calculo del PVP final del articulo sustitutivo, se tendran en cuentatodos
los descuentos de los que se pueda beneficiar el cliente en el momento del ejercicio de esta garantia.

« Estagarantiasepuedeejercerencualquier tiendade lacadenaMedical Optica-Audicion, conindependenciade la
tienda en que se adquirio el articulo.

e Encasodequeelarticulodefectuoso seaun cristal oftalmico, una lente de contacto, un audifono o cualquier otro
articulosujeto a una prescripcion, solo podra sustituirse por otro del mismo modelo y con la misma graduacion o
parametros que el original.



e Enelcasodeadquisicion de audifonos, la garantia de defectos de fabricacion se amplia a5 afios a contar desde el
momento de recogida de los audifonos. En el caso de auriculares, moldes y cargadores de audifonos, la garantia se
limita a 2 afnos.

e Lareparacionosustitucion delarticulo garantizado noalteraran el periodo de vigencia de la garantia, es decir, los
dos afos de vigencia de lamisma empezaran acontar enel momento de lacompradel articulo original. No
obstante, en el caso de reparacion, el periodo por el que se prolongue la misma suspendera el computo del plazo de
2 anos.

2.- Garantia de devolucion. 15 dias.

Todos los productos y servicios vendidos en Medical Optica Audicion disponen de una garantia de devolucion de 15
dias a contar desde el momento de la recogida del articulo.
Condiciones de aplicacion:

 Sienlos proximos 15 dias desde la fecha de su compra, encuentras el mismo producto/servicio mas baratoenun
radiode 15kmsdesdeeste puntodeventa, recibirasuncheque Premiumporeldobledeladiferenciatrasla
comprobacion pertinente.

e Encasodequererejecutarestagarantia, paraejercerlaesnecesario que el cliente presente el articulo que quiere
devolver, con todos sus accesorios, fundas, productos complementarios, etc., todos ellos en perfecto estadode
conservacion, ensuembalaje original ycon la etiqueta correspondiente, asicomoel ticket decompray/olafactura
original, caso de que ésta se haya emitido.

« Paralaaplicacién deestagarantia, Medical Optica Audicion ofreceraal cliente la devolucion delimporte pagado por
el articulo garantizado o su sustitucion por otro que permita la satisfaccion del cliente. En caso de que el cliente
opte por lasustitucion del articulo garantizado por otro, éste podra tener un PVP superior al pagado en su dia por el
cliente (en cuyo caso el cliente debera abonar la diferencia) o podra tener un PVP inferior al pagado en su dia por el
cliente (en cuyo caso Medical Optica Audicion devolvera la diferencia al cliente). Para el calculo del PVP final del
articulosustitutivo, se tendran encuentatodos losdescuentos de los que se pueda beneficiarelclienteenel
momento del ejercicio de esta garantia.

« Estagarantiasepuedeejercerencualquier tienda de lacadenaMedical Optica-Audicion, conindependenciade la
tienda en que se adquirid el articulo excepto en el outlet y la web.

e Enninguncasolasustituciondelarticulo garantizado alterara el periodo de vigencia de la garantia, esdecir, los 15
dias de vigencia de lamisma empezara a contar en el momento de larecogidadel articulo original.

Y si encuentras un presupuesto mas economico no dudes en traerlo, te lo mejoraremos y ademas podras disfrutar
del resto de ventajas y servicios exclusivas de Medical Optica Audicion.



ST CONDICIONES GENERALES DE SEGUROS Y GARANTIAS
CLUBPREMIUM".: ADICIONALES PARA MIEMBROS DEL CLUB PREMIUM

"""""""""" *Condiclones no validas en Outlet ni Tienda Online

1.- REGALOS PREMIUM

1.1.- ChequeBienvenida
Enelmomentode hacerse miembros del ClubPremiumyporrealizarse unchequeovisualy/oauditivo, nuevos
clientes del Club recibiran un cheque regalo de bienvenida de 5€.

1.2.- Cheque Cumpleaios
Todos los clientes de Medical Optica Audicion con tarjeta Premium recibiran una comunicacion para recoger un
regalo/cheque por su cumpleanos:

e Menores de 14 aiios: regalo para nifios. Se establecera un regalo en cada momento.
o Estudiantes de 14 a 18 afos: un regalo promocional.
e Mayores de 18 aios: cheque regalo de 5€.

Estechequeseentregaraalosclientescuyaultimacompraorevisionvisualy/oauditivasehayarealizadoenlos
ultimos 3 afos. Este cheque es acumulable a otras ofertas y cheques, siempre que estén en vigor, excepto otro cheque
cumpleanfos. Eluso del cheque correspondera en exclusivaal titular. Elimporte de lacompra debera ser mayor oigual
alvalor del cheque. En caso de devolucion de articulos pagados con Cheque Regalo no se procedera a la restitucion en
efectivodel valor del cheque sinoasusustitucion por otro producto o alaemision de un nuevo Cheque Regalo.

1.3.- Beneficiarios Premium
El titular de una tarjeta Premium puede tener beneficiarios de la misma:

o Posibilidad de unir hasta 5 beneficiarios a un titular.
» Losbeneficiarios disfrutan de las mismas ventajas, descuentos, garantias, etc. que el titular de lamisma.
o Eltitular recibird un cheque de 5€ por cada beneficiario que tenga.

e Lasactuaciones de los beneficiarios generan puntos Premium de la misma manera que un titular y se acumulan al saldo
del titular.

o Encasodemenoresdeedad, siempretienenqueserbeneficiariosdeuntitularmayordeedad.

2.- PUNTOS PREMIUM

Los clientes de Medical Optica Audicién titulares de la tarjeta Premium, acumularan puntos Premium por:
o Por cada 5€ de compra = 1 punto
e Por cada revision visual= 10 puntos*
e Por cada revision auditiva= 20 puntos®

e 10 puntos Premium = 1€




Cuatro veces al ano se generaran cheques Premium con el dinero que los puntos que el cliente vaya obteniendoy
seran enviados a través de una comunicacion.

Estos cheques se generaran cuando la cifra de puntos sea igual o superior a 50 puntos (es decir, cuando los puntos
generenuncheque de 5€). Lavigenciade dichoscheques es de 3 meses desde elmomentode suexpedicion.

*Valido 1vezal aho. Deberdn haber pasado 365 dias desde la ultima revision.

Los puntos tienen una validez de 1 ano.

3.- OTROS BENEFICIOS PREMIUM

3.1.- Parking gratuito para miembros del Club Premium

1horadeparkinggratuito paraquepuedasrealizarrevisionesvisualesy/oauditivas, comprar/recogerunencargo, o
disfrutar de cualquier otro servicio en nuestros centros.

Relacion de tiendas y parkings con los que existe acuerdo para poder canjear la hora de parking gratuita:

Vitoria-Gasteiz:

o C/ LaPaz 27 y 29. Parking: Calle Francia, 4
o Postas 18. Parking: La Catedral
o Pamplona - Estella, 7: Parking: Calle Yanguas y Miranda 2, Pamplona
o Barakaldo - Avda.Libertad, 7: Parking: Avda. Gernikako Arbola, s/n, Barakaldo
e Bilbao:
o C/Ercilla, 28: Parking: Alda. Urquijo, 43, Parking Alhondiga
o Alameda Urquijo, 49: Parking: Alda. Urquijo, 43, Parking Alhondiga
o Santutxu - Luciano Bonaparte: Parking: Calle El Carmelo, Santutxu
o Durango - Plaza Madalena esq Ermodo Kalea, 1: Parking: Landako Gunea, Durango
o Santurtzi-Itsasalde, 14 (AntesC/Capitan Mendizabal): Parking: Parque de Santurtzi, juntoalaestaciondetren

e Las Arenas - C/ Mayor 17, esq Andrés Larrazabal: Parking: Saba - las Mercedes

3.2.- Mejor precio garantizado:

Sirealizas unacompra o solicitas un presupuesto y en los siguientes 15 dias encuentras el mismo producto y/oservicio
masbaratoenunradiode 15kmdesde ese punto, recibirasuncheque Premiumporeldobledeladiferenciatrasla
comprobacion pertinente.

Enelcasodesolicitud de presupuesto has de adquirir el producto final para poder recibir el cheque. Parala
comprobacion es necesario acreditar presupuesto o ticket de compra detallado.

Quedanexcluidos losprecios Outlet, precios WEB, precios descontados por promociones especiales, liquidacionesy/o
rebajas con posterioridad a la fecha de la compra o presupuesto y productos de seguridad.

4.- DESCUENTOS:

Descuentos acumulables a otras ofertas o descuentos, segin se establezca en cada momento. Consultar en tienda.
Descuentos no aplicables a productos de seguridad.

4.1.- Descuentos en Servicios

e 100% de descuento en revision visual completa
e 209% en servicios especializados: control de miopia, lentes de contacto a medida y baja visién.



4.2.- Descuentos en Graduado y Sol

30% de descuento en gafas de sol con PVP superior a 60€.

10% de descuento para todas las monturas de firma, excepto marcas exclusivas Medical Optica Audicién: Nordlys, Bellini,
High Hope, Soho, Zicenk, Giorgio&Costanna, Enzo Martino, Vittorio Vernetti, Noa Vetrinne y Gominola.

20% de descuento para todos los cristales.

20% de descuento en lentes de contacto no desechables.

10% de descuento en liquidos para lentes de contacto.

4.3.- Audio

259% de descuento en la compra de un solo audifono, sea de la gama que sea.

30% de descuento en la compra del segundo audifono en casos de binauralidad y adquisicion simultanea de los dos
audifonos. En este caso se aplicard un 25% de descuento en uno de los audifonos y un 30% de descuento en el otro. 30%
de descuento no aplicable cuando un cliente ya haya adquirido un audifono en Medical Optica Audicién y quiera sustituirlo
o comprarse el segundo audifono en casos de pérdidas binaurales en las que en un principio se adquirié solo uno.

5.- SEGUROS

5.1.- Seguro de rotura el primer afio de montura graduada y/o cristales

Las gafas graduadas y las gafas de sol graduadas disponen de un seguro de rotura durante un afio acontar desde
elmomentode larecogidadel articulo. No aplicable a productos de seguridad ni a gafas de piscina.
Condiciones de aplicacion:

Gafas graduadas (una monturay dos cristales comprados en el mismo momento y dentro de un mismo pedido)
y gafas de sol graduadas (una montura de sol y dos cristales solares comprados en el mismo momentoy dentro
deunmismopedido). Losmenoresde 14anostienencubiertastodaslasroturasduranteelprimerano. Para
mayores de 14 afios queda cubierta la primera rotura, a partir de la segunda rotura se aplicara un descuento del
60% para la adquisicion de la nueva gafa.

La rotura puede afectar a cualquiera de los productos asegurados: tanto a lamontura como a uno o ambos
cristales asegurados. Laroturanoincluye enninguin caso defectos en las lentes por rayado, picado, golpes,
deformaciones, corrosiones, etc...

Elplazode unafoempiezaacontar apartir del diade larecogidade los articulos asegurados. Dentro de este
plazo, quedaracubiertaunaprimera roturaal 100%. Encasode sucesivasroturas Medical Optica Audicion
abonarael 60% delimporte del articulo adquirido para la sustitucion delarticulo roto. Elarticulo que sustituye el
articulo roto no dispondra del seguro de rotura gratuito.

Para ejercer el seguro es necesario que el cliente presente el articulo roto.

Paralaaplicaciondeesteseguro, Medical OpticaAudicion podraoptarentrerepararelarticulorotoosustituirlo
porotro. Encasode que Medical Optica Audicién opte por lasustitucion del articuloroto, éste podraserel



mismo o uno de similares prestaciones y PVP en caso de que no esté disponible el mismo modelo inicial. En caso

de que el articulo sustitutivo sea uno de similares prestaciones, éste podra tener un PVP superior al pagado en su
diaporelcliente (encuyo caso el cliente debera abonar la diferencia) o podra tener un PVP inferior al pagado en
su dia por el cliente (en cuyo caso Medical Optica Audicién no devolvera la diferencia al cliente).

« Estesegurose puedeejercerencualquier tiendade lacadenaMedical Optica Audicion del territorio nacional, con
independenciade latienda en que se adquirid el articulo asegurado, exceptoen el outlety laweb.

o Esteseguroenningin casoconllevaraladevoluciondelimporte pagadoinicialmente porelcliente. Encasode
roturadeloscristales, éstosdeberansustituirse porotrosdelmismomodeloyconlamismagraduaciono
parametros que los originales.

o Enningln casolareparacion osustitucion del articulo asegurado alterara el periodo de vigencia delseguro, es
decir, elafnodevigenciadelmismoempezaraacontarenelmomentodelacompradelarticulooriginal.

5.2.- Seguro de 2 aios por rotura + cambio de graduacion

Sinperjuiciodelseguroporroturagratuitode 1anoydelseguroespecialinfantil porcambiodegraduacion,
Medical Optica Audicidn ofrece un seguro que cubre de forma combinada la rotura de las gafas y los cambios de
graduacion que pueda sufrir el cliente en el plazo de dos afos. Su adquisicion y pago puede realizarse durante la
reserva o hasta un mes después de la entrega el producto. Los dos aios de validez comenzaran a contar desde el
momento de entrega del producto.

Condiciones de aplicacion:

Este seguro se aplica a todos los clientes, que hayan comprado unas gafas graduadas (una monturay dos cristales
compradosenelmismomomentoydentrodeunmismopedido)ounasgafasdesolgraduadas (unamonturade
solydoscristales solares comprados en el mismo momentoy dentro de un mismo pedido). Noaplicablea
productos de seguridad ni a gafas de piscina.

o Esteseguroesporgafayhabraqueabonarloporcadagafa(montura +cristales) que queramos asegurar.
o Elplazo maximo paralacomprade este seguro esde 1 mes, acontar desde la recogida de la gafa asegurada.
o Elplazo de dos anos de coberturaempieza a contar a partir del dia de larecogida del articulo asegurado.

o Paralosclientes mayoresde 14 afos, encasoderotura, durante los dos afios desde elmomento derecogidade
la gafa, Medical Optica Audicién cubrira hasta en dos ocasiones el 100% de la gafa rota o parte de ella (montura o
cristales). Las sucesivas roturas, Medical Optica Audicion cubrira el 60% del PVP (sin aplicar otros descuentos o
promociones) de cada una de las gafas sustituidas.

o Paralosclientesmenoresde 14afos,encasoderotura, durante los dosafos desde elmomento derecogidade
lagafa, Medical OpticaAudicion cubriratodaslasroturasel 100%delagafarotaopartedeella(monturao
cristales).

o Laroturapuedeafectaracualquieradelosproductosasegurados: tantoalamonturacomoaunooambos
cristalesasegurados. Paralaaplicaciondeesteseguro, Medical OpticaAudiciénpodraoptarentrerepararel
articulorotoosustituirloporotro. Encasode queMedical OpticaAudicionopte por lasustituciondelarticulo
rotoporotro, éste podraserelmismoounodesimilares prestacionesyPVPencasode quenoestédisponibleel
mismo modeloinicial. En caso de que el articulo sustitutivo sea uno de similares prestaciones, éste podra tener un
PVP superior al pagado en su dia por el cliente (en cuyo caso el cliente debera abonar la diferencia) o podra tener
un PVP inferior al pagado en su dia por el cliente (en cuyo caso Medical Optica Audicion no devolvera la diferencia
al cliente).



En caso de cambio de graduacion, durante los dos afios desde el momento de recogida de la gafa, Medical Optica
Audicion cubrirailimitadamente los cambios de graduacion que sufraelcliente, siemprey cuando estossean
acreditados por nuestros opticos o a través de la prescripcion del oftalmologo.

En caso de cambio de graduacion, Medical Optica Audicion cambiara al cliente los cristales de las gafas utilizandose
para ello lamisma montura comprada al inicio del periodo de la garantia. Los cristales por los que se sustituiran
losantiguosserandelamismacalidadquelosadquiridosinicialmente. Sidebidoal cambiode graduacion, el
cliente requiere una subida de indice o un tratamiento adicional se dara la posibilidad al cliente de abonar dicho
plus.

Se considerara cambio de graduacion
Variaciones de hipermetropia o astigmatismo iguales o superiores a 0,75 dioptrias.
Variaciones de presbicia o miopia iguales o superiores a 0,50 dioptrias.
Variacion del eje del astigmatismo, igual o superior a 10 grados.
Variaciones de dioptrias prismaticas, iguales o superiores a 1DP en ambos ojos.

Paraejercerestagarantia porroturaocambiode graduacion, esnecesario queel cliente presenteelarticulo
asegurado, esté o no roto.

Este seguro en ningln caso conllevara la devolucion del importe pagado inicialmente por el cliente.

Este seguro se puede ejercer en cualquier tienda de la cadena Medical Optica Audicidn, conindependenciadela
tienda en que se adquirié el articulo, excepto en el outlet y la web.

Enninglncasolaaplicaciéndelseguroalteraraelperiododevigenciadelagarantia, esdecir, lavigenciadela
mismaempezara acontar desde elmomento de lacompradelarticulo original, nunca de los articulos sustituidos.

5.3.- Seguro menores de 14 aios. Roturay cambio de graduacién 1afio GRATIS

Las gafas graduadas adaptadas a nifios menores de 14 afos disponen de un seguro por cambio de graduaciony
roturade monturay/ocristalesdurante unanoacontar desde el momentode lacompradelarticulo. No
aplicable a productos de seguridad.

Condiciones de aplicacion:

Esteseguroseaplicaaclientes, menoresde 14afos que hayan comprado unas gafas graduadas (unamonturay
dos cristales comprados en el mismo momento y dentro de un mismo pedido).

Seran considerados menores de 14 afios todos aquellos nifios que no tengan cumplidos 14 afios en el momento
delacompra, aunque loscumplan ese ano. Por tanto, el criterio paraestablecer sies menor de 14afoseseldia
de su cumpleaios y no el afio.

Silarecogidadelosarticulosgarantizadosserealizécuandoelnifiotenia13anosyelcambiodegraduacionse
produce cuando ya ha cumplido 14 afios, la garantia se aplicara, dado que para el computo del afo de garantia se
tiene en cuenta la edad del momento de recogida del producto.

Elplazodeunanoempiezaacontarapartirdeldiadelarecogidadelosarticulosgarantizados. Dentrodeeste
plazo, quedaran cubiertos todos los cambios de graduacion que en el uso del articulo garantizado el cliente sufra.

Encasodecambiodegraduacion, paraejercerestagarantiaesnecesarioqueelcliente presenteelarticulo, con
todos sus accesorios y productos complementarios.

Se considerara cambio de graduacion



Variaciones de hipermetropia o astigmatismo iguales o superiores a 0,75 dioptrias.
Variaciones de presbicia o miopiaiguales o superiores a 0,50 dioptrias.

Variacion del eje del astigmatismo, igual o superior a 10 grados.

Variaciones de dioptrias prismaticas, iguales o superiores a 1DP en ambos ojos.

Paralaaplicacion deestagarantia, Medical Optica Audicion cambiaraalcliente loscristales de las gafas
utilizandose para ello la misma montura comprada al inicio del periodo de la garantia.

Los cristales por los que se sustituiran los antiguos seran de la misma calidad que los adquiridos inicialmente.
Este seguro en ningln caso conllevara la devolucion del importe pagado inicialmente por el cliente.

Estagarantiase puedeejercer en cualquier tienda de lacadena Medical Optica-Audicién, conindependenciadela
tienda en que se adquirio el articulo excepto en el outlet y la web.

Enningln caso lasustitucion de los cristales alterara el periodo de vigencia de la garantia, es decir, elafode
vigencia de lamisma empezara a contar desde el momento de lacompradel articulo original.

5.4.- Seguro de robo y/o pérdida de gafas graduadas. 1 afio

Los clientes que adquieran unas gafas graduadas y/o unas gafas de sol graduadas disfrutan de una garantia por
robo o pérdida de las mismas en el plazo de un afio a contar desde el momento de la recogida del articulo. No
aplicable a productos de seguridad.

Condiciones de aplicacion:

Gafas graduadas (una monturay dos cristales comprados en el mismo momento y dentro de un mismo pedido) y
gafas de sol graduadas (una montura de sol y unos cristales solares comprados en el mismo momento y dentro
de un mismo pedido).

Elplazodeunafoempiezaacontarapartirdeldiadelarecogidadelosarticulosgarantizados. Dentrode este
plazo, quedaran cubiertos todos los robos y/o pérdidas del articulo garantizado.

Medical OpticaAudicionasumirael 50%delimporte delarticuloadquirido parasustituir elarticulorobadoy/o
perdido. El articulo adquirido para la sustitucion del articulo robado y/o perdido sera idéntico aladquirido en
origen. En caso de que Medical Optica Audicion no pueda sustituir el articulo robado con uno idéntico, podra
reponerlo con otro de similares prestaciones y pvp. En cuanto a los cristales, los nuevos deberan ser del mismo
modeloy con la misma graduacion o parametros que los originales.

Eldescuentodel 50% en laadquisicion de una nueva gafagraduadano esacumulable aotrasofertasy/o
descuentos ni a productos outlet ni de la web.

Estagarantiase puedeejercer en cualquier tienda de lacadena Medical Optica-Audicién, conindependenciade la
tienda en que se adquirié el articulo, excepto en el outlet o en la web.

Esta garantia en ninglin caso conllevara la devolucién del importe pagado inicialmente por el cliente.

En ningun caso la reposicion del articulo garantizado alterara el periodo de vigencia de la garantia, es decir, el
ano de vigencia de lamisma empezara a contar en el momento de lacompra del articulo original.

5.5.- Garantia de adaptacidn de lentes de contacto no desechables. 3 afos

Este seguro es valido solo para usuarios de servicios avanzados (es decir, que hayan abonado la cuota de inicio del
tratamiento de control de miopia o de lentillas a medida)

Modificaciones sobre el tratamiento recomendado: Nos aseguraremos de la comodidad con el tratamiento y
adaptaremos el producto durante el primer afio tras el pago del servicio hasta encontrar la opcion ideal para garantizar
seguridad y comodidad.



e Seguro de cambio de graduacién: Ajustaremos la nueva graduacién si cambia siempre y cuando se haga uso del
producto siguiendo las recomendaciones del 6ptico y durante los siguientes 3 afios tras el pago del servicio.

o En caso de lentes de contacto desechables, te sustituiremos la cantidad de producto no usada por nuevo producto.
o En caso de lentillas convencionales realizaremos un descuento extra, en la siguiente compra para poder seguir con

el tratamiento:

Entre los meses 2 y 3: 85%

Entre los meses 4y 6: 65%

Entre los meses 7y 9: 45%

Entre los meses 10 y 11: 25%

O O 0 O

5.6.- Seguro de robo, pérdida o rotura de audifonos. 3 aios

Los clientes que adquieren sus audifonos en Medical Optica Audicion tienen 3 afios de seguro GRATIS para caso
de robo, pérdida o rotura.

Condiciones de aplicacion:

o Elplazode tresafos empiezaacontarapartir del dia de la recogida de los audifonos. Dentro de este plazo,
quedara cubierto el primer robo, pérdida o rotura del articulo garantizado.

o Elporcentaje dedescuentoenlaadquisicion del nuevoaudifono sera del 75%sobre elimporte inicial (sinaplicar
ningun descuento adicional), para audifonos comprados a partir del 21/10/2015. Encaso de audifonos comprados
con anterioridad aplicaran las condiciones que estaban vigentes en la fecha de la compra.

« Encasoderotura, Medical Optica Audicion podraoptar entre lareparacion osustitucion delarticulo. Parala
aplicacion de esta garantia, Medical Optica Audicion abonara un porcentaje del importe del articulo robado,
perdido o roto (para los casos en los que no pueda repararse) por la adquisicion de otro idéntico. En caso de que
Medical Optica Audicién no pueda sustituir el articulo robado, perdido o roto con uno idéntico, podréa reponerlo
con otrode similares prestaciones el cual podra tener un PVP superior al pagado en su dia por el cliente (en cuyo
caso el cliente debera abonar la diferencia) o podra tener un PVP inferior al pagado en su dia por el cliente (en
cuyo caso Medical Optica Audicion no devolvera la diferencia al cliente). Medical Optica Audicion se reserva el
derecho de establecer lamarcay modelo del articulo sustitutivo de similares caracteristicas.

e Enninguncasolareposiciondelarticulo garantizado alterarael periodo de vigenciade lagarantiaderobo,
pérdida orotura; es decir, los tres afos de vigencia de lamisma empezaran a contar en el momento de lacompra
del articulooriginal.

o Lagarantiade fabricacion del audifono adquirido para reponer el audifono robado, perdido o roto sera de los afios
de garantia de fabricacion no consumidos por el audifono original, respetando siempre un minimo de 2 afios de
garantia de fabricacion.

« Esta garantia se puede ejercer en cualquier tienda de la cadena Medical Optica Audicion, con independencia de
la tienda en que se adquirid el articulo, excepto en el outlet o en la web.

« Estagarantiaenningln caso conllevara la devolucion del importe pagado inicialmente por el cliente.

6.- GARANTIAS

6.1.- Garantia de adaptaciéon de 6 meses de cristales, lentes de contacto y audifonos

Loscristales oftalmicos (incluidos lossolares graduados), las lentesde contactoconvencionales, y los audifonos
adquiridos en Medical Optica Audicién disponen de una garantia de adaptacion durante seis meses a contar
desde el momento de la recogida del articulo. No aplicable a productos de seguridad.

Condiciones de aplicacion:

o Elplazodeseismesesempiezaacontarapartirdeldiadelarecogidade losarticulosgarantizados. Dentrode
este plazo, quedaran cubiertas todas las inadaptaciones que eneluso del articulo garantizado el cliente sufra.

o Encasodeinadaptacion, paraejercerestagarantiaesnecesarioque el cliente presente elarticulo, con todos sus
accesorios, fundas, productos complementarios, etc., todos ellos en perfecto estado de conservacion, ensu
embalajeoriginalycon laetiquetacorrespondiente, asicomoelticketdecompray/olafacturaoriginal, casode



que ésta se haya emitido.

« Paralaaplicacion de esta garantia, Medical Optica Audicion ofrecera al cliente la devolucion del importe pagado
porelarticulogarantizadoosusustitucion porotroque permitalaadaptacionexitosaalmismoporpartedel
cliente. Encasode que el cliente opte por lasustitucion del articulo garantizado por otro, éste podra tener un PVP
superior al pagado en sudia por el cliente (en cuyo caso el cliente debera abonar la diferencia) o podra tener un
PVPinferioralpagadoensudiaporelcliente (encuyocasoMedical OpticaAudiciondevolveraladiferenciaal
cliente). Paraelcalculodel PVP final del articulo sustitutivo, se tendran en cuenta todos los descuentos de los que
se pueda beneficiar el cliente en el momento del ejercicio de esta garantia.

« Estagarantiasepuedeejerceren cualquier tiendade lacadenaMedical Optica-Audicion, conindependenciade la
tienda en que se adquirié el articulo, excepto en el outlet y la web.

e Enelcasodelaadquisicion de audifonos, lagarantia de 6 meses esacumulable al mes del audifono condicional.

e Enninglncasolasustituciondelarticulogarantizadoalterarael periodode vigenciade lagarantia, esdecir, los
seismesesdevigenciadelamismaempezaranacontarenelmomentodelacompradelarticulooriginal.

6.2.- Garantia de satisfaccion de 45 dias.
Todos los productos y servicios vendidos en Medical Optica Audicién (incluidas monturas y gafas de sol neutras)
disponen de una garantia de satisfaccion durante 45 dias. No aplicable a productos de seguridad.

o Condiciones de aplicacion: El plazo de 45 dias empieza a contar apartir del dia de larecogida de los articulos
comprados.

o Encasodeinsatisfaccion, paraejercerestagarantiaesnecesario que el cliente presente el articulo que le genera
insatisfaccion, contodossusaccesorios, fundas, productoscomplementarios, etc., todosellosenperfectoestado
de conservacion, ensuembalaje originaly con la etiqueta correspondiente, asi como el ticket de compray/ola
factura original, caso de que ésta se haya emitido.

« Paralaaplicacion de estagarantia, Medical Optica Audicién ofrecera al cliente ladevolucion delimporte pagado
porelarticulogarantizadoosusustitucion porotroque permitalasatisfacciondelcliente. Encasodequeel
cliente opte por lasustitucion del articulo garantizado por otro, éste podra tener un PVP superior al pagado en su
diaporelcliente (encuyo caso el cliente debera abonar la diferencia) o podra tener un PVP inferior al pagado en
sudia porel cliente (en cuyo caso Medical Optica Audicion devolvera ladiferenciaal cliente). Parael calculodel
PVPfinaldelarticulosustitutivo, setendranencuentatodoslosdescuentosdelos que se puedabeneficiarel
cliente en el momento del ejercicio de esta garantia.

« Estagarantiasepuedeejercerencualquier tiendade lacadenaMedical Optica-Audicién, conindependenciade la
tienda en que se adquirid el articulo, excepto en el outlet y la web.

e Enninglncasolasustituciondelarticulo garantizado alterarael periodo de vigenciade la garantia, es decir, los 45
dias de vigencia de lamisma empezara a contar en el momento de larecogida del articulo original.

7.- VENTAJAS

7.1.- Financiacion.
Graduado. Hasta 12 meses gratis (1 afio)

« Financiacion hasta 1 ano sin cobro de intereses.
o Solo se financian gafas. Pueden ser graduadas, graduadas de sol o de sol.

 Importe minimo para poder acceder alafinanciacion: 120€. Importe al que hay que llegar con la compra de gafas,
pero puede ser por la compra de varias gafas en el mismo momento.



e Cuota minima mensual para la financiacion: 20€.
Audio. Hasta 48 meses gratis (4 afos)

« Financiacion hasta48 mesessinintereses para los audifonos adquiridos en Medical Optica Audicion, acumulaa
descuentos del Club Premium: 25% dto. en el primer audifonoy 30% dto. en el segundo audifono.

Financiacion no aplicable a productos de seguridad.
1.2.-Prueba gratis de lentes de contacto

Promocion aplicable a lentes de contacto desechableseincoloras. Valido paranuevas adaptacionesy cambios de
gama.

7.3.-Pruebas gratis de audifonos condicionales

Medical Optica Audicién permite a los clientes con pérdida auditiva que asi lo deseen el uso de un audifono de
prueba durante un mes sin tener que abonar ningin importe.

REQUISITOS para poder beneficiarse de un audifono condicional:

o Contrato firmado por el cliente, responsable de la tienda y sellado.
o Fotocopia del DNI (sin caducar) del cliente.

o Cerrarconelclienteelcalendariode seguimientode suadaptacion, paralocualsele deberaentregaralcliente la
tarjeta deseguimiento.

7.4.- Audifono de sustitucion

Medical Optica Audicién pone a disposicion de sus clientes usuarios de audifonos, audifonos de sustitucion por
reposicion o reparacion. Estos audifonos, seran propiedad de Medical Optica Audicion y estan destinados a dar un
servicio al cliente en el periodo en el que se le reponen o reparan sus propios audifonos.

Por tanto, estos audifonos en ningln caso seran vendidos al cliente. Estos audifonos seran de unos modelos
concretos definidos por Medical Optica-Audicion.

Paraelefectivousode este servicio, se firmarael correspondiente contrato de depésito de audifono.

Esta garantia esta desarrollada por la Normativa N 05-11.

7.5.-Pilasgratisparalavidadetuaudifono

Los clientes que adquieran sus audifonos en Medical Optica Audicion tienen pilas gratis para toda la
vida util de

este. Limitado a 60 pilas por audifono y ano.

7.6 .- Revisiones a domicilio
Para realizar una revision a domicilio, se valorara el caso en particular. Sujeto a disponibilidad de personal.

7.7.- Limpieza y mantenimiento de audifonos GRATIS
Servicio gratuito incluso para audifonos que no se hayan comprado en Medical Optica Audicion.

7.8 .- Moldes, auriculares y kit de limpieza GRATIS

Encasoderequerirmoldey/oauricular paralaadaptacion, éstos seransincargo paraelcliente siempre sujetoa
la compra del audifono y limitado a uno por audifono.

Ademas con lacomprade unaudifono o pareja de audifonos, se le entregara al cliente un kit de limpieza de
regalo para el correcto mantenimiento de los mismos. No aplicable a productos de seguridad.
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LEY DE PROTECCION DE DATOS:

Encumplimiento de lanormativade protecciénde datosyde lalegislacionvigente que aplica le informamos que
el Responsable de Tratamiento esIBERVISION SERVICIOS OPTICOS, S.L (Medical OpticaAudicién)y tratamosla
informacioén que nosfacilitaconel finde prestarles el servicio solicitado y/o el mantenimiento de su salud visual y
auditiva, asi como para la elaboracion de perfiles comerciale parael enviode la informacion relacionada con
nuestros productos o servicios La base juridica que legitima este tratamiento es la ejecuciondeuncontrato, el
consentimientoprestadoporelinteresadoyelinteréslegitimodelaempresa. Losdatosse cederdnater parael
cumplimientodel contratooservicioprestado. Usted tiene derechoaobtener confirmacionsobrecomoen
IBERVISIONSERVIC OPTICOS, S.L (Medical Optica Audicién) estamos tratando sus datos personales, por tanto tiene
derecho a acceder, rectificar o solicita supresion, oposicion o limitacion al tratamiento de los mismos en
dpo@medicaloptica.es. Mds informacion en nuestra pdgina

web: www.medicaloptica.es

Tambiéntienederechoaoponerseal tratamientode susdatos con fines comerciales enel email
dpo@medicaloptica.es
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