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WEB DEL INSTALADOR DE GCLOUD

1. ESPECIFICACIONES WEB DEL INSTALADOR

El sitio web del instalador Golmar GCloud (www.installer.golmar.cloud) es la aplicacién web para gestionar y registrar todos los
dispositivos que pertenecen al ecosistema GCloud. El sitio web es un enlace para gestionar de forma remota los sitios y placas GCloud.

Especificaciones de la cuenta: Cada cuenta de instalador puede contener diferentes sitios con las siguientes especificaciones.

100 bloques por sitio

100 placas por bloque

1000 apartamentos/usuarios por bloque

256 camaras CCTV y 6 servidores SIP por placa

El ecosistema GCloud sigue evolucionando. Este manual hace referencia a la version 1.0 del sitio web del instalador.

2. REGISTRARSE

2.1. Cree una cuenta en el sitio web del instalador de GCloud

Para crear una cuenta en el portal del instalador de GCloud, visite www.installer.golmar.cloud. Una vez alli, inicie el proceso de registro.

Iniciar sesion | Registrarse

Correo electrénico
[verificacién

é) Golmar GCloud é) Golmar GCloud

Iniciar sesién | Registrarse

Iniciar

O Acepta los términos y condiciones y la politica de privacidad

Introduce la direccién de correo electrénico y crea una
contrasena. Acepte los términos y condiciones, asi como
la politica de privacidad, y haga clic en Enviar cddigo de
verificacion.

Verifique su cuenta X

Verifique su cuenta de correo electronico
antes de continuar.

Para crear una cuenta en el portal del instalador de
GCloud, visite www.installer.golmar.cloud y haga clic en
«Registrarse».

é) Golmar GCloud

Iniciar sesién | Registrarse

Correo electrénico

user@email.com

Contrasena

Codigo de verificacion

VERIFICAR COD

Ahora acceda a la pagina de inicio de sesién en el portal
del instalador de Gcloud. Introduce tu correo electrénico y
contrasefia para acceder.

Compruebe su correo electrénico, deberia haber recibido un correo electrénico de GCloud Accounts. Copie el cddigo enviado y

escribalo en el campo del cddigo de verificacion.

Si es la primera vez que inicia sesion, se le solicitard un
codigo de verificacion final, que se enviard a la direccion
de correo electrénico con la que registr6 la cuenta. Habra
recibido un correo electrénico de verificacion de la cuenta
de GCloud.

www.golmar.es
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2.2. Crear una empresa

El primer paso es crear una empresa. Haga clic en el botén «Crear una empresa». Este es un paso obligatorio y puede ser util para
identificar su cuenta de instalador en caso de solicitar asistencia.

Cuando cree una cuenta de instalador, la cuenta de asistencia de Golmar va a anadirse de forma automatica como un administrador
adicional para poder asistirle en caso de necesidad. Este administrador de titularidad Golmar no puede ser borrado.

@ulmnr @nlmnr

Sitio |

+ Crear una empresa

Crear una empresa
Nombre de la empresa *

Mi empresa

Haga clic en «Crear una empresa» Escriba un nombre para la empresa

3. CREACION DE SITIOS Y BLOQUES

Una vez creada la empresa, ya se puede crear un sitio y los diferentes elementos del sitio:
- Bloques, placas, apartamentos y usuarios

= I O © 6

Panel de control de la empresa | Proyectos | Administrador de la empresa | Registro de la empresa

= (D O © @

Panel de control de la empresa | Proyectos | Administrador de la empresa | Registro de la empresa

Administradores

fd o ®1

®

Crear nuevo sitiof

Nombre del sitio *

Direccién *

——Cancel Conﬁrmar

Haga clic en +Nuevo sitio. Escriba un nombre para el sitio y su direccion.

CLLLE = 00

Panel de control de la empresa | Proyectos | Administrador de la empresa | Registro de la empresa

@nlmur = ® ® @

Panel de control del sitio | Bloque | Placas | Usuarios | Registro d gistro de placas | C

Bloque Placas Usuarios

©)

Crear nuevo sitio

Mi sitio

Necesita
configuracion

[2 Brror
(ARadir bloqueg [2) Desconectado

o

El sitio se ha creado. Ahora haga clic en Editar para afiadir Anada tantos bloques como necesite. Debera proporcionar
placas, bloques y usuarios. un nombre y un nimero de bloque , que identificardn el

bloque en la direcciéon de marcacion de llamadas.

Nota: No es obligatorio crear bloques. el sitio podria estar compuesto simplemente por placas y usuarios. Los bloques son utiles para crear
la arquitectura del sitio y las relaciones entre placas y usuarios.
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4.PLACAS

En esta seccion puede anadir las placas. No es necesario que la placa esté ya en linea, si registramos la placa sin estar conectado, esta
mostrara el estado « Fuera de linea»

= CrT—— © © ®

‘ ) .
Panel de control del sitio | Bloque | Placas | Usuarios | Registro de operaciones | Registro de placas | Comunicados Niimero de serie de la placa Control de permisos de roles

Usuario del x

Bloque Placas Usuarios sitio 1 @ Q’)
s . Empleado del

Codigo de seguridad de la placa* o ® @ 4

. ouo _ 6

Nombre de la placa*

Sitio o bloque*

En el panel de control del sitio, haga clic en +Afnadir panel. Anada el numero de serie del panel y el c6digo de seguridad, que
encontrard tal y como se explica en la descripcién de esta ventana.
Establezca para esta placa, para los diferentes roles de usuario, qué
permisos se habilitaran.

Control de permisos de roles

% X Permite que el usuario sea accesible desde la lista de
nombres de las placas que se van a llamar.

@ @ Permite al usuario abrir la puerta.

@ @ Permite al usuario previsualizar las placas.

4.1Cédigo de seguridad en la 6502/GCloud

Para encontrar el codigo de seguridad en la placa 6502/GCloud, siga estos pasos. Para obtener mas informacién, consulte el manual
de instalacion dde la placa en www.golmar.es

20-09-2017

09:27

Dial apartment number

orpress £3} to show name list
L 2 Instructions manual
Door panel

Pulse 5 veces sobre el primer
pulsador de navegacion e
introduzca la contrasefa «2718».

Navegue por las opciones utilizando Seleccione la tltima opcién para
las flechas y pulse validar para obtener informacion.
acceder a la tltima opcién, la opcién
del signo de interrogacion.

Busque todos los parametros, como

la direccion IP, la MAC y el numero

[® g 20 de serie de la placa en la nube (UID)
e } y el codigo de seguridad.

Local IP address 10.0.14.9

Subnet Mask 255.0.0.0

DNS address 88838

MAC Address 00:aa:bb:cc:dd:ee

*Se recomienda encarecidamente cambiar la contrasefa predeterminada de la placa.

www.golmar.es



4.2 Cédigo de seguridad en 6507/GCloud

Para encontrar el codigo de seguridad en la placa 6507/GCloud, siga estos pasos. Para obtener mas informacion, consulte el manual de
instalacion del panel en www.golmar.es

il 2 3

0000

=

En la pagina del menu Llamar, Afada la contrasefa
predeterminada 0000 *

pulse la combinacién: * 99

Yolma

Acceda a la seccion «Acerca Anada los parametros en el sitio
de» para encontrar el cddigo de web del instalador Gcloud, en
identificacion de la placa y el la seccién del campo «+Anadir
codigo de seguridad. placar.

*Se recomienda encarecidamente cambiar la contrasefia predeterminada de la placa.



WEB DEL INSTALADOR DE GCLOUD

4.3 Lista de placas

Una vez creada la placa, lo encontrara en la lista de placas, junto con otras placas que haya creado. En esta pagina puede:

@olmar = 0O ®
Panel de control del sitio | Bloque | Pancles | Apartamentos | Registro de operaciones | Registro del panel | Comunicados, _ Ed]tar la Conﬁgura Ci én de 1 a pl aca.

- Desvincular la placa: En caso de que necesite desconectar la

I ) Gusear D placa del sitio, pero vaya a volver a conectarla mas adelante. Se
TDaelpanelINombie el panelBloque St M Estas del pane I Fecha de Greacion le volvera a solicitar el UID de la placa y el c(')digo de seguridad
aaabbbcce Mi panel Mi bloque Enlinea 01/01/2025 @ para Vincularla‘

- Eliminar la placa: Esta accion eliminara totalmente la placa del
sitio, siendo posible registrarla en otros sitios.

La pagina de listado cuenta con un motor de busqueda para encontrar las placas del sitio segun diferentes parametros.

4.4 Editar la configuracidn de las placas

En la pagina de edici6n de la placa, podras cambiar los pardmetros de la placa a través de las opciones disponibles en cada pestana.
Algunos de los ajustes de la placa se gestionan localmente mediante los ments del instalador de placas o el servidor web de la placa.
Consulte el manual del instalador del panel para obtener mas detalles.

Detalles del panel Control de acceso Configuracion SIP Configuracién DTMF Configuracién de la unidad Configuracién de CCTV Configuracién general
de vigilancia

A- Detalles de la placa

En esta seccion encontrara algunos datos de la placa en la nube, como el modelo del dispositivo, el numero de serie y la version del
software.

Desde esta pestaia es posible modificar el nombre de la placa o su ubicacion en el sitio. Es posible reubicar la placa como placa general,
si se encuentra en el drea del sitio o en un bloque en concreto.

B - Control de acceso

En esta seccion es posible determinar los permisos de rol disponibles en esta placa. Esos parametros se establecieron en la creacion de la
placa, pero en esta seccion se pueden modificar.

Control de permisos de roles

x . . . .
% Permite que el usuario sea accesible para estar en la lista
de nombres de las placas que se van a llamar.

@ @ Permite al usuario abrir la puerta.

@ @ Permite al usuario previsualizar las placas.

C - Configuracion SIP

En esta seccion es posible registrar la placa en un PABX/servidor SIP de terceros. El servidor SIP puede estar ubicado tanto en la red local
como en la nube. Tendremos que afiadir algunos parametros como:

Nombre mostrado: El nombre para identificar este servidor SIP.

Servidor: La ubicacion del servidor, ya sea una direccion IP en la red local o una URL.
Puerto: El puerto utilizado para las comunicaciones con el proveedor del servidor SIP.
TCP/UDP: El protocolo de comunicacién.

Cuenta: Credencial del nombre de cuenta utilizada en el proveedor del servidor SIP.
Contrasefa: contraseia para registrar el dispositivo.

www.golmar.es
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D - Configuracién DTMF

En el protocolo SIP hay tres comandos principales que se pueden activar utilizando diferentes digitos. Seleccione la opcién necesaria para
el teléfono VoIP SIP o el servidor SIP donde se registrara el panel:

Activar el abrepuearts 1 (normalmente *).
Activar abrepuearts 2 (normalmente #).
Establecer la comunicacion (normalmente 0).

E - Ajustes de la unidad de vigilancia

Los modelos 6502/GCloud y 6507/Gcloud disponen de pulsadores directos para llamar a las consrjerias. Si solo hay ua conserjria,
llamaran directamente a la direccion del conserje; si hay mds de una conserjeria registrada, se mostrara la lista de conserjerias disponibles.

El conserje estd asociado a uno de los usuarios vinculados, que asumird la funcién de conserje. Por lo tanto, primero hay que crear este
usuario (consulte la seccidon 3: Afadir usuarios).

e Fr e RETe e x - Nombre de la conserjeria: establezca el nombre que se mostrara
en la placa.

Nombre de la conserjeria* - Sitio o bloque: Seleccione a qué pertenece el conserje. Si se
trata de un bloque, aparecera en las placas de su bloque.

- Direccion: Seleccione qué usuario de la lista de usuarios va a

asumir el papel de conserje.
Sitio o bloque* Direccion* pap )

F - Configuracién de CCTV

En esta seccién es posible afiadir camaras IP CCTV. Las camaras estan vinculadas a las placas, ya que la comunicacién con la nube es
gestionada por las propias placas. Por lo tanto, la cdimara CCTV debe estar en el mismo rango de red y en la misma LAN fisica donde se
encuentra la placa.

A pesar de que la comunicacion entre la placa y la cdmara estd configurada por ONVIE, Golmar solo garantiza la compatibilidad total
con las cdmaras Golmar.

Anadircamars CCTV A - Nombre: Establezca el nombre que se mostrara en la aplicaciéon

para esta camara.

- IP/RTSP: Este parametro determina dénde se encuentra la
Nombre* Contrasefia* direccién a la que se dirige la cimara. Puede ser una direccién
IP o una ruta RTSP.

- Nombre de usuario: El nombre de usuario para acceder al
servidor web de la camara.

Contrasena: La contrasena utilizada para acceder al servidor
Nombre de usuario* Permisos* web de la cdmara.

- Transmision: qué transmision se va a utilizar.

- Permiso: esta opcion determina si la camara es accesible para
todos los usuarios asociados a este panel o si existen restricciones

y los derechos para previsualizar esta cimara estan limitados a

determinados usuarios, que deberan seleccionarse de una lista.

URL IP/RTSP* Transmision*

www.golmar.es 8
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G - Configuracion general

En esta seccion puede gestionar algunos parametros de la placa, tales como:

Zona horaria: Establezca la zona horaria para que la placa muestre la hora correcta.

Desbloquear acceso: Determine si la placa tiene uno o dos abrepuertas.

Formato de fecha: Configure los diferentes formatos para mostrar la fecha (dd/mm/aaaa, mm/dd/aaaa o aaaa,mm,dd).

Formato de la hora: Establezca el formato AM/PM o 24 horas.

Instantdnea automatica: Configure si la placa toma una foto del visitante o no.

Modo villa: Activa la funcién de modo villa. Con esta funcién activada, la placa llamard directamente a la direcciéon asociada al pulsar el
pulsador de la campana (solo disponible en la 6502/GCloud).

5.APARTAMENTOS/USUARIOS

En la seccion los usuarios, podra anadir y crear la estructura de todos los apartamentos e inscribir a los usuarios de este sitio. Como
instalador de esta placa, al anadir la placa al sitio, obtendrd una licencia gratuita valida durante 13 meses, cuyo objetivo es utilizarse para
la asistencia en la instalacion, las pruebas en campo con la placa y la asistencia inicial del sitio.

Para anadir apartamentos al sitio, haga clic en Anadir usuario.

@olmar = DO ®

Panel de control del sitio | Bloque | Paneles | Usuarios | Registro de operaciones | Registro del panel | Notificaciones

} [ } : Buscar :

Apartamento/usuarios Bloque/Sie Numero deapartamento Cucnia Roldeusuario Perfil Estado Estadodelalicencia Duracién restante Fecha

Apartamento 101 mibloque 101 email@email.com  usuario ##  Aceptado enuso 5 meses  01/01/2025

5.1 Aiiadir apartamentos e invitar a usuarios

Al hacer clic en +Afadir usuario, aparecera una ventana emergente en la que podra crear la estructura de apartamentos en el sistema y
ubicarlos fisicamente en el sitio. Invite a los usuarios o reserve los usuarios para invitarlos mas tarde.
- Correo electrénico del usuario: este es el correo electrénico al que se

i e e emgpan W8 enviard el c6digo QR de la invitacion.

Correo electronico del usuario* Funcién del usuario* - Funcion del usuario: El rol que le asigne al usuario establecera ciertos
derechos en cada placa, dependiendo de como se haya configurado en la
seccion de control de acceso a la placa (véase 4.4-B).

Nombre de . N .
usuario* Apellido® Licencias disponibles
Nombre y apellidos del usuario: Estos campos se refieren al nombre
[] 5afos: 5 restantes que aparecerd en la lista de nombres del panel. Ambos campos son
Sitio o bloque [] 1afio: 1 restante obligatorios.
Puede escribir un nombre de usuario tipo: Nombre: «John» Apellido:
«Smith» o una direccién de estructura de apartamento, por ejemplo
Nombre: «Apartamento» Apellido «101»
Niimero de apartamento* - Sitio o bloque: Aquipuede determinar la ubicacion fisica del apartamento

en el sitio, si pertenece al drea del sitio (no vinculada a ninguno de los
bloques existentes) o si pertenece a un bloque.

- Ntimero de apartamento: Este es el codigo de marcacion que se utilizara
para llamar a este apartamento. Puede utilizar caracteres numéricos o

alfanuméricos*.

- Licencias disponibles: En este punto, puede afiadir una licencia a este

apartamento si hay alguna disponible en su cuenta de instalador. También

se puede realizar mas tarde.

*S6lo la placa 6502/Gcloud acepta carcdcteres alfanuméricos.

www.golmar.es
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Importante:

No es obligatorio asociar las licencias en este momento. Se puede entregar un sitio completo al administrador del edificio o a la empresa
propietaria del mismo sin haber asociado atn las licencias, delegandoles esta tarea.

Alternativamente, es posible entregar el sitio completo con las licencias asociadas activadas, de modo que solo tendran que inscribir a los
usuarios finales que se alojaran en este apartamento.

o . x Cuando se crea un apartamento, puede haber utilizado directamente
Anadir usuario L. . .. . ,

el correo electrénico del usuario final definitivo, si lo conocia, o su

propia direccién de correo electronico, simplemente para generar el

iUsuario afiadido correctamente!  Escanee este c6digo QR con la codigo QR y dejar el sitio terminado.

El usuario se ha vinculado: mi aplicacion para vincular
sitio - mi bloque - 101 - e Cada vez que se crea un apartamento o se vincula un usuario, se
E Hﬂm envia un correo electrénico con las instrucciones de invitacion a la
El dispositivo del usuario est activado : direccién de correo electrénico del usuario que ha anadido.
Codigo de activacién iEste correo elgctré.nico no es definitivo! Puede utilhizar su propio
1234567890abc correo electronico si atin no conoce el correo electrénico del usuario,
E siendo posible reenviar el correo electrénico con el cédigo QR
Confirmacién del usuario LL generado posteriormente, cuando se conozca la cuenta de correo
se ha enviado un correo electrénico de electrénico del usuario final.
confirmacién al usuario. Notifiquele Incluso puede desvincular y volver a vincular el apartamento para
que siga con la operacién. reenviar el correo electrénico al usuario final, sin que sea necesario

reenviar el correo electrénico desde su propia cuenta de correo
electronico. El sistema lo enviard automaticamente.

Este procedimiento abre varias opciones ante los diferentes actores
de un sitio, para determinar quién inscribird finalmente al usuario
final:

Instalador Usuario final

5.2 Usuarios listado Instalador Administrador del edificio Usuario final

- RO - Editar la configuracion del apartamento .

Panel de control del sitio | Bloque | Paneles | Apartamentos/usuarios | Registro de operaciones | Registro del panel | Notificaciones - D e SViH cu 1&1‘ e] ap artamento: En caso d e
que necesite cambiar el usuario existente
que pertenece a este apartamento, primero
debe desvincularlo y luego invitar a uno

J( ] Guar ) nuevo mediante la accion de vincular.

Apartamento/usuarios Bloque/Sie Ntmero deapartamento Cucnta Roldeusuario Perfil Estado Estadodelalicencia Duracién restante Fecha

Vincular apartamento: esta accién le
Apartamento 101 mibloque/misitio 101  email@email.com usuari w Aceptado enuso 5 meses 01/01/202@ permitiré invitar a un nuevo usuario a
este apartamento, manteniendo la misma
licencia si atin es valida.

- Eliminar el apartamento: esta accion
eliminara por completo el apartamento/
usuario del sitio. Esta accion eliminard
por completo al usuario y no se podra
restaurar.

Importante: esta accién provocara que, si
este apartamento tenia una licencia ain
valida, jse perdera!

- Desactivar perfil: Si un usuario ha subido
una foto de perfil que aparece en la lista de
nombres de la placa , puede desactivarla.

La pagina de listado cuenta con un motor de bisqueda para encontrar apartamentos o usuarios segun diferentes parametros.
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WEB DEL INSTALADOR DE GCLOUD

5.3 Edicién de apartamentos/usuarios

Al editar un usuario, habra diferentes opciones disponibles.

* Detalles . . . : Confi i6
4 guracion de la
apartamento Dispositivos Configuracion SIP tarjeta

A- Detalles del usuario
En esta seccion podra editar los detalles generales sobre el apartamento o el usuario, como el nombre y los apellidos, que se mostraran en

la lista de nombres del panel, asi como el rol del usuario y su ubicacidn fisica en el sitio.

En este momento es posible asociar la licencia para este apartamento. Existen diferentes tipos de licencias. Para obtener las licencias en
su cuenta, debe ponerse en contacto con el delegado comercial de Golmar para que le ayude.

En esta seccion también es posible desvincular a un usuario, lo que se hace cuando un usuario final con una cuenta de correo electrénico
abandona el apartamento, de modo que dejamos la cuenta libre para el proximo usuario final que llegue.

B - Dispositivos
En esta seccién verd todos los paneles que estan disponibles en la ubicacidn fisica del apartamento.

- Placas del sitio (placas generales).
- Placas de su propio bloque.

En esta pagina, es posible determinar qué placas deben estar disponibles para este apartamento. Por ejemplo, un bloque con dos escaleras,
en el que se desea segmentar a los usuarios, algunos usuarios pueden previsualizar y ser llamados desde una placa y los demds usuarios
desde el otro. De esta manera, no es necesario crear dos bloques diferentes.

Nombre del dispositivo ID del dispositivo Bloque/Sitio Derechos de acceso Estado de acceso Fecha de creacién

mi panel ACBDE123456 mi bloque Vista previa, Desbloquear, Llamar @ 01/01/2025

C - Configuracién SIP

En esta seccion puede registrar un apartamento en un servidor SIP de terceros (modo servidor) o en un dispositivo SIP local en la red
local (modo P2P).

Incluso si la llamada se dirige a un dispositivo SIP en la LAN local, el apartamento debe tener una licencia valida para poder funcionar.
Modo P2P:

Este modo permite aiadir hasta 6 dispositivos SIP VoIP diferentes. Escriba la direccion IP correspondiente.
Nota: La direccién IP debe permanecer en el mismo rango que el panel de entrada.

Modo servidor:

Este modo permite anadir hasta 6 cuentas de usuario diferentes como dispositivo SIP de destino, que deben existir previamente en el
servidor asociado. Rellene los siguientes datos:

Placa: Seleccione qué panel debe mostrar esta cuenta SIP de usuario. El panel también debe estar registrado previamente en el servidor
SIP (véase 4.4-C).

Configuracion del servidor: Consulte la configuracion del servidor de la placa.

Cuenta: Se refiere a la cuenta de destino registrada en el servidor SIP a la que debe asociarse el usuario. Se pueden vincular hasta 6 cuentas
diferentes.
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D - Configuracién de tarjetas

WEB DEL INSTALADOR DE GCLOUD

En esta pagina puede anadir llaveros o tarjetas de proximidad para un usuario. Aunque es posible afiadir el nimero de tarjeta o llavero
manualmente, se recomienda encarecidamente utilizar el lector USB de Golmar USB-1356.

Haga clic en +Nueva tarjeta para afiadir una tarjeta de proximidad o una credencial de llavero para el usuario.

Aiadir nimero de tarjeta X

Nombre* Sincronizacién del panel

[] mi panel
Numero completo de la tarjeta

QO ntroduccién manual Q) Lector

Opcidn de desbloqueo

Numero de usos

]

Ilimitado @D
Tiempo de validez

Para siempre(_)

Cancel Confirmar

Nombre: Anada un nombre que identifique la credencial. Esta
credencial se puede eliminar posteriormente desde la placa o el
portal web.

Numero completo de Ia tarjeta: El nimero de identificacion de la
tarjeta de credencial se puede afiadir manualmente. en este caso,
puede seleccionar afiadir el numero completo o el cddigo de la
instalacion y el nimero de tarjeta (algunos fabricantes utilizan este
método de introduccion). Si utiliza el lector, se le pedird que instale
el controlador y, a continuacién, aparecerd una ventana emergente
en la que se le pedird que presente la tarjeta, como se muestra en las
figuras siguientes.

Opcién de desbloqueo: Seleccione si esta tarjeta puede activar el
abrepuertas 1, el abrepuertas 2 o ambos.

Niimero de usos: Puede limitar el nimero de usos de esta credencial
o conceder un numero ilimitado de usos.

Tiempo de validez: Puede establecer el periodo de validez durante el
cual esta credencial serd vélida. La precision se establece en minutos,
horas y dias desde el calendario. Puede establecer una fecha de inicio
y una fecha de finalizacion de la validez.

Sincronizacion de paneles: determinar qué paneles aceptardn esta
credencial.

Si no se encuentra el lector de tarjetas, el sistema solicitard la instalacién de un controlador valido. Se mostraran los controladores

mas recientes.

Anadir tarjeta

B~

Descargar controlador

{/ Controlador Windows arm 64 setup.exe

\l/ Controlador Windows x86 setup.exe

\l/ Controlador macOS x86 64 setup.exe

Una vez instalado el controlador, el lector de tarjetas funcionara y se le pedird que muestre el llavero sobre el lector para su lectura.

Anadir tarjeta

A
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WEB DEL INSTALADOR DE GCLOUD

6 COMUNICADOS

Los comunicados son anuncios o comunicaciones que envia la administracion del edificio a los residentes del sitio.

Hay dos tipos de avisos:

- Notificaciones de la aplicacion: Consulte los avisos enviados desde el sitio web del instalador de GCloud a la aplicacién Golmar Gcloud
del usuario.
- Notificaciones de dispositivos: Consulte los avisos enviados desde el sitio web del instalador de GCloud a las placas.

6.1 Lista de comunicados

Al crear comunicados, estos apareceran listados en la pagina Comunicados. Puede realizar diferentes acciones desde la lista.

= CIDD © © ®

Panel de control del sitio | Bloquear | Paneles | Ap J usuarios | Registro d fones | Registro del panel | Notificaciones

- Més: Compruebe los detalles del comunicado.
[ J{ J{ ] (actuatizar)

Estado Titulo Tipo de publicacién Estado dela publicacion Numero delectura  Publicado Fecha de creacion

- Retirar: Retirar el comunicado, hacer que no sea visible.

2 miaviso  Difusion  Publicacion 3 01/01/2025  31/12/2024 \ii: Retirar Eliminaf - Publicacion: Hacer visible el comunicado.

f - Eliminar: Elimine definitivamente el comunicado de la
aplicacion o del panel.

La péagina de listado cuenta con un motor de bsqueda para encontrar los comunicados segun diferentes parametros.

6.2 Comunicados en las aplicaciones

= 0O ® Para crear un comymcado en la apl.lcac.lon, primero
seleccione Comunivado en la aplicaciéon (1) y, a
continuacion, haga clic en +Anadir Comunicado (2).

CENIPIFNRRINIIN | comunicados de dispositivos

2
| I [ ) @D G <+

Estado Titulo  Tipode publicacion Estado delapublicacién Ntmero delectura  Publicado Fecha de creacién

En la pagina siguiente, rellene los campos con la informacién necesaria:

Dispositivo de destino: Seleccione los usuarios a los que llegara el aviso a la aplicacién Golmar Gcloud. Pueden ser usuarios individuales,
un grupo de usuarios o una difusion. La difusion hara que el aviso sea visible para todos los usuarios del sitio.

Titulo: Establezca un titulo para identificar el comuniado.

Imagen: Sube una imagen que se enviara junto con el comunicado.
Nota: Las imagenes deben cargarse en formato JPG.

Contenido: Afiada una explicacion detallada y el texto con los detalles del aviso.

Hora de finalizacién: Establece cudndo finalizara el comunicado y, por lo tanto, desaparecera del drea de comunicados de la aplicaciéon
del usuario. Tenga en cuenta que si un aviso no se publica desde la pagina de listado, no se enviara a las aplicaciones.
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WEB DEL INSTALADOR DE GCLOUD

6.3 Comunicados en la placa

= 0O ® Para crear un comunicado en a placa, primero seleccione
Comunicados en la placa (1) y, a continuacion, haga clic

Panel de control del sitio | Bloquear | Paneles | Apartamentos / usuarios | Registro de operaciones | Registro del panel | Notificaciones N . B
en +Anadir Comunicado ( 2).

1
| ) ] ) G G 4—'I

@nlmur

Estado Titulo  Tipode publicacién Estado dela publicacién Nimero delectura  Publicado Fecha de creacién

En la pagina siguiente, rellene los campos con la informacién necesaria:

Dispositivo de destino: Seleccione los paneles en los que se mostrara el comunicado. Puede ser una sola placa, un grupo de placas o una
difusién a todas. La difusion hara que el aviso sea visible en todas las placas del sitio.

Titulo: Establezca un titulo para identificar el comunicado.
Imagen: Cargue una imagen que se enviara junto con el aviso.
Nota: - En las placas 6502/GCloud, el formato de la imagen debe ser 16:9, mientras que en las placas tipo 6507/GCloud, la
imagen debe tener un formato 9:16
- Las imdgenes deben cargarse en formato JPG.
Intervalo de tiempo: Establece el tiempo de validez del comunicado, durante el cual se mostrard en las placas. Tenga en cuenta que si un

comunicado no se libera desde la pagina de listado, no se mostrara en las placas.

7 REGISTROS DE OPERACIONES Y EVENTOS DE LAS PLACAS

El sitio web del instalador permite consultar los diferentes registros, resultado del uso de los dispositivos en el sistema.

7.1 Eventos de las placas

El registro de funcionamiento muestra las diferentes acciones realizadas por el uso diario del sistema. La pagina cuenta con un motor de
busqueda para encontrar un evento concreto.

(1) Seleccione el tipo de registros que desea listar:

= FRONGRY Registro de llamadas: Consulte todos los procesos de
Panel de control del sitio | Bloquear | Paneles | J usuarios | Reg iones | Registro del panel | Notificaciones llamadas en el sitio.
2 - Registro de acceso: Consulte todos los procesos de
sdons / \4 acceso al sitio.
) )| I 1 ] cD - Registro de alarmas: Consulte las alarmas de sabotaje
uscar Exportar
creadas por las placas. Las notificaciones de alarmas de
Paned  Blogue/Sitio  Nimerodeapartamento  Nombredeusuario  Estado Hora Imagen manipulacién también se envian por correo electronico
mipanel  mibloque 101 Apartamento 101 Llamada respondida  01/01/2025 ) a la cuenta de correo electrénico del administrador que
es propietario de la gestion del sitio.

(2) La pagina de registro de las placas cuenta con un motor de busqueda para encontrar los eventos segtin diferentes parametros.
Es posible exportar la lista a un archivo Excel para facilitar la busqueda o el procesamiento de datos.

7.2 Registros de operaciones

Los registros de operaciones muestran las diferentes acciones realizadas en la cuenta del instalador, como crear bloques, crear placas,
crear apartamentos o vincularlos a las cuentas. La pagina cuenta con un motor de bisqueda para encontrar un evento concreto.
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Golmar se reserva el derecho a realizar cualquier cambio sin previo aviso.



