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1. APP CallGolmar G

• ART 5W/GTWIN

Esperar que se abra la pantalla siguiente:

Abrir la aplicación

Ingrese su usuario y contraseña.

Nombre de usuario

Contraseña

Recuérdame ¿Se te olvidó la contraseña?

Crear una cuenta o iniciar sesión
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APP. iOSAPP. ANDROID

Registrarse

Acceso

El siguiente manual describe la configuración de algunos
parámetros (por ejemplo, el tipo de conexión a la red, el
intervalo de acceso a la red, el direccionamiento IP, etc.)
del dispositivo:

También se describe el procedimiento para activar la
función de desvío de llamadas mediante la aplicación
Golmar Gcall.
Descargar la aplicación de Play Store (Android) o Apple
Store (iOS).

IMPORTANTE: Cuando configure el desvío de
llamadas en el monitorART 5W/Gtwin por primera vez,
primero debe utilizar la App y"Gcall Configurator"
después utilizar la App "Gcall".

Abrir la aplicación con la precaución de:
• habilitar la recepción de notificaciones (indispensable

para recibir llamadas);
• desactivar las aplicaciones que optimizan el uso de la

batería o el ahorro de energía del smartphone
porquepodrían afectar el funcionamiento de la
aplicación Golmar Gcall con la pantalla apagada en
(background);

• permitir a laApp Gcall:
– el acceso a fotos, contenidos multimedia y archivos

en el dispositivo;
– la grabación audio;
– tomar fotos y grabar vídeos;
– hacer y gestionar llamadas telefónicas.

¡ATENCIÓN!: Si no se da el consentimiento para las 4
funciones mencionadas más arriba, no ser posible utilizará
laApp Gcall.
• comprobar que en el smartphone no haya aplicaciones

de tipo Antivirus que podrían afectar el funcionamiento
de la aplicación Gcall;

• comprobar que el contrato de datos que se utiliza en el
smartphone no tenga previsto el bloqueo de los planes
VoIP.

IMPORTANTE: El smartphone/ tablet utilizado debe
tener Google Service para poder descargar y utilizar la
App Golmar Gcall.

Inmediatamente después, la página "Crear una
cuenta o iniciar sesión".

ESTA ES LA SITUACIÓN CON LA QUE SE
ENCUENTRA LA PRIMERA VEZ QUE
EJECUTE LAAPLICACIÓN.



2. CREAR UNA CUENTA O INICIAR SESIÓN

Ingrese su usuario y contraseña

Nombre de usuario

Contraseña

Registrarse

Recuérdame ¿Se te olvidó la contraseña?

Acceso

Crear una cuenta o iniciar sesión

2.1. CREAR NUEVA CUENTA

Asistente de configuración: Crear cuenta

1

2
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Para poder utilizar la aplicación, necesita crear una
cuenta o iniciar sesión con una cuenta ya registrada.

Acontinuación está el significado de cada botón:
1. Permite utilizar el dispositivo accediendo con una

Cuenta ya registrada en el servidor.
• Marcando la casilla "Recuérdame" es posible entrar

automáticamente en la App a través de la cuenta
con la que se realizó el último acceso.

• Pulsando "¿Se te olvidó tú contraseña? "es posible
obtener una contraseña nueva si se la ha olvidado.

• Pulsando el icono es posible ver la contraseña
introducida.

2. Para seleccionar, si todavía no tienes una cuenta en la
nube de Golmar (primer acceso).

Normalmente un usuario no tiene una cuenta en
el servidor de la nube de Golmar.
Desde esta pantalla usted puede crear una, un
requisito previo para utilizar el servicio.

Introduzca el nombre de usuario deseado (por ejemplo.
Casa Hernandez), contraseña, repita la contraseña
para confirmación y una dirección válida de correo
electrónico.
Habilitar marcando las casillas para aceptar las
condiciones de servicio.
La contraseña debe cumplir los siguientes criterios:

• Debe contener al menos seis caracteres.
• Debe contener al menos un carácter en mayúscula.
• Debe contener al menos un carácter en minúscula.
• Debe contener al menos un número.
• Debe contener al menos un carácter especial.
• No debe contener el nombre de usuario.
Pulsando "Registrado" se recibe un correo a la

dirección indicada.
Porque la cuenta se convierte en activa, debe ir a la
casilla del correo electrónico, recuperar el correo y
hacer clic en el enlace de validación.
Hacer clic en "Fin" y la App accede con la cuenta. Se
vuelve a la pantalla principal.

Apellido



Pantalla principal

2.2.

— Nombre de usuario
— Password

Ingreso de una cuenta existente

Se enviará automáticamente a su página de inicio.

Pantalla principal

3. PANTALLA PRINCIPAL

Pantalla principal

1

2

3
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Se recuerda que el número máximo de
smatphones que se pueden registrar en la misma
cuenta es de 4, mientras que la misma cuenta se
puede registrar en varios dispositivos de reenvío
de llamada.

ESTABLECE UNA CUENTA EXISTENTE
(INICIO DE SESIÓN)

Si el usuario ya tenía una cuenta de Golmar en la
nube (por ejemplo, porque previamente la tenía
creada en otro teléfono smartphone), podrá registrar
directamente usando el menú "Usar una cuenta
existente" introduciendo sus credenciales:

Ingrese su usuario y contraseña

Nombre de usuario

Contraseña

Registrarse

Recuérdame ¿Se te olvidó la contraseña?

Acceso

ver página 4.

El significado de los iconos y los botones en la pantalla
principal es el siguiente:
1. "Icono de estado":

Si el punto es de color rojo con la cadena
abierta indica que el usuario no está conectado a
su cuenta.

–



–

2.

Menú de configuración

4. CUENTA DE USUARIO

Configuración de la cuenta

—

—
—
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Las diferentes funciones en la página "Configuración".
3. Pulsando el botón "info" se puede consultar la
Versión de Software de laApp y entrar en la página web de
Golmar, ver el manual de uso, las condiciones de uso y la
nota de información sobre la confidencialidad.

Cuenta de usuario

Instalación y mantenimiento

Gestión de servicios

Configuración de la aplicación

Salida

Perfil

Cambia la contraseña

Cerrar sesión

Si el punto es verde y se cierra la cadena      indica
que la conexión fue exitosa.

–

ESTA ES LA SITUACIÓN NORMAL CADA VEZ
QUE SE ABRE LA APP DESPUÉS DE HABER
EJECUTADO ELPRIMERACCESO.
ES POSIBLE ACELERAR LA CONEXIÓN A SU
CUENTA CON TOCAR EL MISMO PUNTO
(INCLUSO CUANDO ES ROJO).

Si el punto es amarillo/ naranja intermitente y la
cadena queda cerrada indica que la conexión se
produjo con éxito, pero la recepción de las llamadas fue
deshabilitada en el dispositivo en cuestión.

Pulsando el botón "Configuración", verá la siguiente
página:

Pulsando el botón " " en la pantallaCuenta de usuario
" " aparece la siguiente pantalla:Configuraciones

Pulsando el botón "Perfil" se puede ver el propio
nombre de usuario, las credenciales introducidas
durante la creación de la cuenta (nombre y apellidos)
y la dirección de correo asociada a la cuenta.
Cambiar la Contraseña.
Cerrar la sesión (logout) con la cuenta conectada a la
aplicación Golmar Gcall.



5. CONFIGURACIÓN DE LOS PARÁMETROS DEL
DISPOSITIVO CON LA APP GOLMAR GCALL

Menú de configuración

7APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

1.

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

Advertencia

OK

Asegúrese de que el
dispositivo haya sido
configurado por un
instalador antes de

continuar.
Instalación y mantenimiento

Cuenta de usuario

Gestión de servicios

Configuración de la aplicación

Salida

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

Para poder configurar los parámetros del monitor,
primero es necesario haber creado una Cuenta (o haber
realizado un acceso usando una cuenta existente),
como se explica en el apartado "CREAR UNA CUENTA
O INICIAR SESIÓN", ver página 4.

En la pantalla principal, ver página 5 (con el punto
verde y con cadena cerrada ) seleccione el botón
"Configuración".
Se mostrará la siguiente pantalla:

Pulsar el botón " ",Instalación y mantenimiento
se mostrará la siguiente pantalla:

Select the device to be configured

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

Seleccione el dispositivo
a configurar

Seleccione el dispositivo a configurar

Pulse sobre la opción "ART 5W/GTWIN" en la app.

Se mostrará la siguiente pantalla:

Al confirmar la advertencia pulsando "OK", se
mostrará la siguiente pantalla:

Continuar

2. En el monitor, pulse dos veces el botón para acceder
al , a continuación, pulsemenú principal los botones

.......y seleccione y pulse el icono del menú
de ajustes.

,
, ,

3. En el menú de , seleccione la opción " víoajustes En
de llamadas". A continuación, en la pantalla " víoEn
de llamadas", pulse de nuevo " ".OK

Pulse dos veces el botón de
menú del monitor y, a

continuación, utilice las
flechas de dirección para

acceder a la configuración.



4.

6.

7.

8APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

Se mostrará la siguiente pantalla:

Wi-Fi network devices

On the "Call forwarding"
screen, press "OK" again:
after a few seconds a QR

code will be displayed

10.

Continuar
Continuar

En la pantalla de ajustes,
seleccione la opción " víoEn

de llamadas" y confirme
pulsando el botón "OK".

Continuar

Tras acceder al parámetro, pulse el botón
" " de su smartphone.Continuar

Se mostrará la siguiente pantalla:

En la pantalla "Envío de
llamadas", pulse de nuevo

"OK": al cabo de unos
segundos aparecerá un código

QR.

5. Transcurridos unos segundos, el pasará almonitor
modo de configuración y aparecerá un código QR en la
pantalla.

Cuando el muestre el código QR, pulse el botónmonitor
" " de su smartphone.Continuar

Pulsar el botón " "para iniciar la app de lecturaEscanear
del Código QR presente en el el smartphone. Si no hay
aplicaciones, se abre Play Store (Android) oApple Store
(iOS) para descargar una aplicación recomendada.

8. Escanee el código QR, se debe activar el Wi-Fi en el
smartphone, y acceder a la red Wi-Fi " "CALLFW
creada desde el dispositivo.

Wi-Fi network devices

Continue

conectado a través de un módem / router a Internet.
La conexión a la LAN doméstica debe ser por Wi-Fi.

9.

Seleccione el tipo de conexión WiFi

Marque " " sólo para acceder a ajustesAvanzado
especiales, como el acceso a redes ocultas.

Es imprescindible seleccionar en el menú
desplegable la red a la que conectarse.

Una vez seleccionada la red, introduzca la
contraseña correspondiente y pulse " ".Continuar
Opcionalmente, es posible identificar hasta dos
intervalos de tiempo durante los cuales el Wi-Fi se
apagará automáticamente cada día (por ejemplo, por
la noche desde las 11:00 P.M. hasta las 7:00A.M.)

Conecta tu smartphone
/tableta a la red wi-fi del

dispositivo CALLFW



Intervalos de conexión Wi-Fi

Modo de direccionamiento IP

11.

1 .3

Selección de calidad de vídeo

9APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

Configuración avanzada

Continuar Continuar

ContinuarContinuar

Después de fijar los intervalos (como función
opcional) pulsar " " y llevará a la pantallaContinuar
siguiente.

Es preferible elegir las opciones de configuración por
defecto. En caso de que esto no sea posible, si la red a la
que desea conectarse requiere una dirección IP fija,
seleccione la opción " " para abrir la pantallaAvanzado
siguiente:

Introduzca los siguientes valores en los campos
vacíos: Dirección IP, Máscara de subred, Puerta de
enlace predeterminada y DNS (por ejemplo: 8.8.8.8) y,
a continuación, pulse " ".Continuar

Ahora, será posible elegir la calidad de VIDEO (Valor
por defecto: BAJA) y a continuación pulsar " ".Continuar

1 .2

Una calidad de vídeo BAJApermite el funcionamiento
a pesar de la velocidad de conexión a Internet. A
menos que esté absolutamente seguro de tener una
alta velocidad de carga, seleccione velocidad MEDIA
oALTA.

Seleccione la calidad de vídeo según
la velocidad de la conexión.

Baja (velocidad    300 kbit/s)

Media (velocidad    1Mbit/s)

Alta (velocidad    1Mbit/s)

Elegir cuando apagar la
conexión WiFi

Intervalo 1

Intervalo 2

Opciones de direccionamiento IP

Prederteminada (recomendado)

Avanzado



Guardar la configuración

1 .5 Después de pulsar el botón, se mostrará la
siguiente pantalla:

6. GESTIÓN DEL SERVICIO

Menú de configuración

* Solo disponible para algunos dispositivos

Gestión de servicio
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1 .4

Transfer the configuration and
wait for the device to exit the

QR codedisplay screen

La configuración ha
sido guardada correctamente

en su dispositivo

Espere a que el dispositivo
pase al estado " ON "

antes de continuar

Asegurese de que el
smartphone/tablet esté
conectado a Internet
antes de continuar.

Guardar

SIP ID

Mis dispositivos

Continuar

Pulsando el botón " " permite que el aparatoGuardar
guarde la configuración.

Transferir la configuración y
espere a que el dispositivo

salga de la pantalla de
visualización del código QR.

Para poder asociar un smartphone al dispositivo, primero es
necesario haber creado una cuenta (o haber realizado un
acceso usando una cuenta existente), como se explica en el
apartado " ".CREAR UNACUENTAO INICIAR SESIÓN
En la pantalla principal, ver página 5 (con el punto verde
y con cadena cerrada ) seleccione el botón
"Configuración", se mostrará la siguiente pantalla.

Instalación y mantenimiento

Cuenta de usuario

Gestión de servicios

Configuración de la aplicación

Salida

Pulsar el botón " ", se mostrará laGestión de servicio
siguiente pantalla:



—

6.1.  SIP ID

SIP ID

6.2.  MIS DISPOSITIVOS

M esy devic

M dis ispositivos

ART 5W/GTWIN MONITOR

1.

2.

3.

4.

11APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

—

Establecer SIP ID automático

Establecer existenteSIP ID

Al p el botón "SIP ID", se muestra el IP SIP asociadoulsar
a su cuenta.

Pulse el icono " Mis dispositivos" para activar el servicio de
desvío de llamada en los smartphones.

SIP ID actual:

Recomendado: Elegir la opción "Establecer
SIP ID automático".

Mis dispositivos

En esta pantalla se puede ver la lista de los sistemas donde
se realizó una asociación con la cuenta en uso.

Pulsando el botón "Mis dispositivos", se mostrará la siguiente
pantalla:

6.2.1. ACTIVACIÓN DEL SERVICIO DE ENVÍO
DE LLAMADA

A continuación se describe el procedimiento para activar
el servicio de desvío de llamadas al teléfono smartphone
como cuenta maestra.

En la pantalla " " pulsar el botónMis dispositivos
" ".Añadir
Se inicia la aplicación de lectura del código QR presente
en el smartphone. Si no hay aplicaciones instaladas, se
abre Play Store o Apple Store (iOS) para descargar la
aplicación recomendada.

En el monitor, pulse dos veces el botón para acceder
al , a continuación, pulsemenú principal los botones

y seleccione y pulse el icono del menú
de ajustes.

,
, ,

En el menú de , seleccione la opción " víoajustes En
de llamadas".

A continuación, en la pantalla " vío de llamadas",En
seleccione el siguiente icono y pulse " ".OK

Después de que el monitor muestre el código QR,
escanée el código QR.

Añadir

Al p el botón "SIP ID", se muestraulsar rá la siguiente
pantalla:



Continúa

5.

6.

7.

Servicio activo

1 .0

M esy devic

Add

Mis dispositivos
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8.

Descrip i nc ó del dispositivo

Monitor

Apartamento de la playa

Añadir

Añadir

Renombrar

Compartir

Eliminar

Pulse el icono " Escanear "para iniciar la aplicación
en su smartphone. Si no se dispone de aplicaciones,
abra el Apple Store (iOS) o Play Store (Android) para
descargar la aplicación recomendada.

Después de que el monitor muestre el código QR,
escanee el código QR.

Después de realizar el escaneado, se mostrará la
siguiente pantalla con el sistema "monitor" donde
se realizó una asociación con la cuenta en uso.:

M esy devicMis dispositivos

M esy devicM esy devicMis dispositivos

El servicio de desvío de llamadas está ahora activo.

9   Pulse el sistema "Monitor" para gestionar sus ajustes..

M esy devicM esy devicDescripción del
dispositivo

Monitor

En el campo de descripción del dispositivo puede
introducir el nombre que desea mostrar en su
smartphone en la pestaña "Mis dispositivos" y al
recibir una llamada. Pulse "Renombrar" para
guardar la descripción.

La descripción del dispositivo sólo se renombra
en el teléfono smartphone en el que se realizado.



6.2.2. CUENTAS SECUNDARIAS

Apartamento de la playa

2.

” button.

Add user

Apartamento de la playa aún
no ha sido compartido

Compartir sistema

3.

Código QR para cuenta secundaria

4.

5.

M -is dispositivos Cuenta secundaria

13APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

Añadir usuario Añadir

Monitor

Renombrar

Compartir

Eliminar

Es posible el acceso al sitema con otros usuarios
secundarios.
¡Atención! En los teléfonos smartphones donde se
quiere compartir el acceso al sistema es necesario
que ya esté instalada la aplicación Golmar GCall, y
se debe haber creado una Cuenta o haber efectuado
un acceso usando una cuenta existente.
Para activar el servício de envío de llamadas a otro
teléfono smartphone como cuenta secundaria seguir
las siguientes indicaciones:
1. Con el seleccionarteléfono smartphone principal

la pantalla "Mis dispositivos" y pulsar en el sistema
que se quiere compartir.

Pulsar el botón “ ”, aparece la siguienteAñadir usuario
pantalla:

M esy devicM esy devicDescripción del
dispositivo

Pulsar el botón " ".Compartir

Comparta el servicio con
su familia y amigos

(restante: 3)

En el teléfono smartphone secundario:
- abrir la App Golmar GCall;
- iniciar la sesión con una cuenta;
- entrar en el menú "Configuración";
- seleccionar la opción "Gestión de Serviciós";
- seleccionar "Mis dispositivos";
- pulsar el botón "Añadir" y escanear el código QR
generado en el teléfono smartphone principal.

Después de escanear en el teléfono smartphone
secundario está activo el servicio de envío de
llamada como cuenta secundaria y estará visible
el sistema.

M esy devicM esy devicMis dispositivos



6.

7.

Descrip -ción del dispositivo Cuenta secundaria

8.

Mis dispositivos

M -is dispositivos Cuenta master

Apartamento de la playa

Descrip -ción del dispositivo Cuenta principal

10.

Apartamento de la playa

Compartir sistema Cuenta principal-

11.

14APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

Renombrar

Eliminar

Apartamento de la playa

Añadir

Add userAñadir usuario

Teresa Montero

Renombrar

Compartir

Eliminar

Pulsar en el sistema para gestionar sus configuraciones.

En el campo descripción dispositivo es posible
introducir el nombre que se quiere ver en el smartphone
en la página y durante la recepción“Mis dispositivos”
de una llamada. Pulsar la tecla para“Renombrar”
guardar la descripción introducida.

El cambio de nombre de la descripción del dispositivo se
modifica solamente en el teléfono smartphone donde se
realizó.

En el smartphone principal, donde se encuentra
la cuenta master, es posible ver las cuentas
secundarias con las que se compartió el sistema.
Seleccionar la página “ ”.Mis dispositivos

Apartamento de la playa

M esy devicM esy devicDescripción del
dispositivo

No autorizado para compartir

9. Seleccionar el sistema compartido.

Pulsar el botón “ ”. En esta pantalla seCompartir
pueden ver las cuentas secundarias que
comparten el sistema.

Seleccionando la cuenta secundaria es posible
dejar de compartir el sistema pulsando el botón
“ ”.Eliminar

M esy devicM esy devicDescripción del
dispositivo

compartido con



Dejar de compartir Cuenta principal-

6.2.3. ELIMINAR EL SISTEMA

7. CONFIGURA I NC Ó APP GCALL

Menú de configuración de la App
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Salida

Configuración de la aplicación

Gestión de servicios

Instalación y mantenimiento

Cuenta de usuario

Eliminar

Mountain house

Añadir
Avanzado

Apartamento de la playa se
comparte actualmente con

Teresa Montero.
¿Quiere eliminar el uso

compartido?

Para eliminar la asociación a un sistema, seleccionar la
pantalla “ ”.Mis dispositivos

Mis dispositivos

Apartamento de la playa

Seleccione el sistema y pulse el botón “ ”.Eliminar

Para configurar la aplicación Golmar GCall, seleccione el
botón “Configuración” de la página de inicio.

A continuación se mostrará la
siguiente página:

Recepción de las llamadas y de
las notificaciones solo cuando el
dispositivo móvil está conectado

a una red WI-FI

Desactivar Habilitar

Recepción de llamadas
y notificaciones

Desactivar

DesactivarDesactivarHabilitar



8. SALIDA (disponible solo para Android)
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Opcionalmente, la aplicación Golmar GCall permite:
Limitar la recepción de las llamadas y de las
notificaciones solo a los periodos en los que se está
conectado a una red Wi-Fi, para no tener que utilizar
el tráfico de datos de la SIM personal.

Desactivar la recepción de las llamadas y las
notificaciones, para que ya no se reciban llamadas y
notificaciones hasta que se coloque otra vez en la
opción “Habilitar”.

—

—

Para mostrar al usuario que la recepción de
llamadas y alertas se ha desactivado en la página
de la aplicación, el icono de estado amarillo/ámbar
de la página de inicio parpadeará.

Pulse el "Avanzado" para configurar losbotón
parámetros avanzados de la aplicación.
Se mostrará la siguiente pantalla:

•

Opcionalmente, la aplicación le permite:Golmar GCall
Activar o desactivar el parámetro para evitar que la app
GCall sea suspendida inadvertidamente por el sistema
operativo.
Active el parámetro « » para mejorarDeteccion de red local
la calidad del vídeo recibido por el teléfono smartphone
durante el desvío de llamadas.Active el parámetro si:

smartphoneel vídeo visualizado en el teléfono se ve
perturbado;...

el teléfono y el dispositivo de desvío desmartphone
llamadas están conectados a la misma red.

En este caso, la activación del parámetro mejora a calidadl
del vídeo visualizado en el teléfono .smartphone
Habilite el parámetro «Usar puertos aleatorios para flujos
multimedia» si los puertos estándar de la red utilizada están
bloqueados por motivos de seguridad.

—

—

—

•

Pulsando el botón “Salida” del menú de configuración,
es posible salir de aplicación Golmar GCall.

Importante:
Al salir de la aplicación ya no recibirá llamadas.

Los otros teléfonos smartphones conectados con la
misma cuenta al dispositivo de reenvío de llamadas
continuarán recibiendo las llamadas.
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