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1. APP Golmar GCall

El siguiente manual describe la configuracion de algunos
parametros (por ejemplo, el tipo de conexién a la red, el
intervalo de acceso a la red, el direccionamiento IP, etc.)
del dispositivo:

+  ART5W/GTWIN

También se describe el procedimiento para activar la
funcion de desvio de llamadas mediante la aplicacion
Golmar Gcall.

Descargar la aplicacion de Play Store (Android) o Apple
Store (iOS).

APP. ANDROID APP. iOS

IMPORTANTE: Cuando configure el desvio de
llamadas en el monitor ART 5W/Gtwin por primera vez,
primero debe utilizar la App "Gcall Configurator"” y
después utilizarla App "Gcall".

IMPORTANTE: El smartphone/ tablet utilizado debe
tener Google Service para poder descargary utilizar la
App Golmar Gcall.

Abrir la aplicacion con la precaucion de:

+ habilitar la recepcion de notificaciones (indispensable
para recibir llamadas);

» desactivar las aplicaciones que optimizan el uso de la
bateria o el ahorro de energia del smartphone
porquepodrian afectar el funcionamiento de la
aplicacion Golmar Gcall con la pantalla apagada en
(background);

+ permitiralaApp Gcall:

— el acceso a fotos, contenidos multimedia y archivos

en el dispositivo;

—lagrabacién audio;

—tomar fotos y grabar videos;

—hacery gestionar llamadas telefénicas.
JATENCION!: Si no se da el consentimiento para las 4
funciones mencionadas mas arriba, no sera posible utilizar
la App Geall.

» comprobar que en el smartphone no haya aplicaciones
de tipo Antivirus que podrian afectar el funcionamiento
de la aplicacién Geall;

« comprobar que el contrato de datos que se utilizaen el
smartphone no tenga previsto el bloqueo de los planes
VolIP.

Esperar que se abra la pantalla siguiente:

1357 G BM » o R.49%a

A window to your home

@ulmur

11 @] <

Abrir la aplicacion

Inmediatamente después, la pagina "Crear una
cuentaoiniciar sesion".

3@ Ll 58% | 14:21

Ingrese su usuario y contrasefia

Nombre de usuario

Contrasefa

[] Recuérdame ¢ Se te olvido la contrasefia?

Crear una cuenta o iniciar sesion

ﬁ ESTA ES LA SITUACION CON LA QUE SE
ENCUENTRA LA PRIMERA VEZ QUE
EJECUTE LAAPLICACION.
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2. CREAR UNA CUENTA O INICIAR SESION

Para poder utilizar la aplicacién, necesita crear una
cuenta o iniciar sesion con una cuenta yaregistrada.

3@ ‘ol 58% M 14:21

Ingrese su usuario y contrasefia

Nombre de usuario

Contrasena

[] Recuérdame ¢ Se te olvido la contrasefia?

Acceso

Registrarse

+@

Crear una cuenta o iniciar sesion

Acontinuacion esta el significado de cada botén:
1. Permite utilizar el dispositivo accediendo con una

Cuentayaregistrada en el servidor.

» Marcando la casilla "Recuérdame” es posible entrar
automaticamente en la App a través de la cuenta
con la que se realiz6 el tltimo acceso.

* Pulsando " Se te olvido tu contrasefa? "es posible
obtener una contrasefia nueva si se la ha olvidado.

* Pulsando elicono es posible ver la contrasefia
introducida.

2. Para seleccionar, si todavia no tienes una cuenta en la
nube de Golmar (primer acceso).

2.1. CREAR NUEVA CUENTA

Normalmente un usuario no tiene una cuenta en
el servidorde la nube de Golmar.

Desde esta pantalla usted puede crear una, un
requisito previo para utilizar el servicio.

Ingrese su informacion.

Apellido

Nombre

Contrasena
Confirmar contrasena
Email

ES - Espafna

Acepto y declaro que he leido y comprendido las
siguientes condiciones

] *Condiciones generales para el uso

Il *Palitica de privacidad

Registrado

Asistente de configuracion: Crear cuenta

Introduzca el nombre de usuario deseado (por ejemplo.
Casa Hernandez), contrasefia, repita la contrasefia
para confirmacién y una direccién vélida de correo
electrénico.
Habilitar marcando las casillas para aceptar las
condiciones de servicio.
La contrasefia debe cumplir los siguientes criterios:
» Debe contener al menos seis caracteres.
* Debe contener al menos un caracter en mayuscula.
* Debe contener al menos un caracter en minuscula.
» Debe contener al menos un nimero.
* Debe contener al menos un caracter especial.
* No debe contener el nombre de usuario.
Pulsando "Registrado" se recibe un correo a la
direcciénindicada.
Porque la cuenta se convierte en activa, debe ira la
casilla del correo electronico, recuperar el correo y
hacer clic en el enlace de validacion.
Hacer clicen "Fin" y la App accede con la cuenta. Se
vuelve a la pantalla principal.
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RN e ®.88%8

g\nlmul‘ &

‘ ) ‘ Intercomunicador

‘ Configuracion

Info

1 @] <

Pantalla principal

2.2. ESTABLECE UNA CUENTA EXISTENTE
(INICIO DE SESION)

Si el usuario ya tenia una cuenta de Golmar en la
nube (por ejemplo, porque previamente la tenia
creada en otro teléfono smartphone), podra registrar
directamente usando el menu "Usar una cuenta
existente" introduciendo sus credenciales:

— Nombre de usuario
— Password

3@ Ll 58% | 14:21

Ingrese su usuario y contrasefia

Nombre de usuario

Contrasefna

[] Recuérdame ;Se te olvidé la contrasefia?

Acceso

Registrarse

Ingreso de una cuenta existente

Se enviara automaticamente a su pagina de inicio.
ver pagina 4.

R & 2. 88%8

/gynlmm‘ &

Intercomunicador

Configuracién

4@
+@

Info —@

I @] <

Pantalla principal

L“} Se recuerda que el numero maximo de
smatphones que se pueden registrar en la misma
cuenta es de 4, mientras que la misma cuenta se
puede registrar en varios dispositivos de reenvio
dellamada.

3. PANTALLA PRINCIPAL

12:33 GMM R e P 88%8
(Golmar &

Intercomunicador

Configuracion

Info
I @] <

Pantalla principal

El significado de los iconos y los botones en la pantalla
principal es el siguiente:
1. "lcono de estado™
—Si el punto es de color rojo @ con la cadena
abierta ;72 indica que el usuario no esta conectado a
su cuenta.
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— Siel punto es verde . y se cierrala cadena & indica 853 GMm -
que la conexién fue exitosa. G
O ESTA ES LA SITUACION NORMAL CADA VEZ
QUE SE ABRE LA APP DESPUES DE HABER v4.3.1-08

EJECUTADO ELPRIMERACCESO.

ES POSIBLE ACELERAR LA CONEXION A SU
CUENTA CON TOCAR EL MISMO PUNTO
(INCLUSO CUANDO ES ROJO).

— Si el punto es amarillo/ naranja intermitente y la
cadena queda cerrada ¢2 indica que la conexion se g nlmur
produjo con éxito, pero la recepcion de las llamadas fue

deshabilitada en el dispositivo en cuestion.
https://www.golmar.es

2. Pulsando el botdén "Configuracion”, vera la siguiente
pagina:

Cuenta de usuario

4. CUENTA DE USUARIO

Instalacion y mantenimiento

Pulsando el botén "Cuenta de usuario” en la pantalla
"Configuraciones" aparece la siguiente pantalla:

Gestion de servicios

3@ =il 40% @ 16:00

Configuracién de la aplicacion

Perfil

Cambia la contrasefia

Cerrar sesion

Menu de configuracion

Las diferentes funciones en la pagina "Configuracion".

3. Pulsando el boton "info" se puede consultar la
Version de Software de laApp y entrar en la pagina web de
Golmar, ver el manual de uso, las condiciones de uso y la
nota de informacion sobre la confidencialidad.

Configuracion de la cuenta

— Pulsando el botén "Perfil" se puede ver el propio
nombre de usuario, las credenciales introducidas
durante la creacion de la cuenta (nombre y apellidos)
y la direccién de correo asociada a la cuenta.

— Cambiarla Contrasefa.

— Cerrar la sesion (logout) con la cuenta conectada ala
aplicacion Golmar Geall.
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5. CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DEL
DISPOSITIVO CON LA APP GOLMAR GCALL

Para poder configurar los parametros del monitor,
primero es necesario haber creado una Cuenta (o haber
realizado un acceso usando una cuenta existente),
como se explica en el apartado "CREAR UNA CUENTA
OINICIAR SESION", ver pagina 4.

En la pantalla principal, ver pagina 5 (con el punto
verde i} y con cadena cerrada ¢2 ) seleccione el boton
"Configuracion".

Se mostrara la siguiente pantalla:

Cuenta de usuario

Instalacién y mantenimiento

Gestion de servicios

Configuracién de la aplicacion

Menu de configuraciéon

Pulsar el boton "Instalacion y mantenimiento”,
se mostrara la siguiente pantalla:

Seleccione el dispositivo
a configurar

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

1.

Pulse sobre la opcion "ART 5W/GTWIN" en la app.

Se mostrara la siguiente pantalla:

Seleccione el dispositivo a configurar

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

Advertencia

Asegurese de que el
dispositivo haya sido
configurado por un
instalador antes de
continuar.

OK

Al confirmar la advertencia pulsando "OK", se
mostrara la siguiente pantalla:

16:41 8) B

Pulse dos veces el boton de
menu del monitor y, a
continuacion, utilice las
flechas de direccion para
acceder a la configuracion.

En el monitor, pulse dos veces el boton = para acceder
al menu principal, a continuacién, pulse los botonesd,

, V7, A..y seleccione y pulse el iconodel menu
de ajustes.

En el menu de ajustes, seleccione la opcién "Envio
de llamadas". A continuacién, en la pantalla "Envio
dellamadas", pulse de nuevo "OK".
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Se mostrara la siguiente pantalla:

16:41 8) &

En la pantalla de ajustes,
seleccione la opcion "Envio
de llamadas" y confirme
pulsando el boton "OK".

Tras acceder al parametro, pulse el boton

"Continuar" de su smartphone.

Se mostrara la siguiente pantalla:

16:41 (8) B

En la pantalla "Envio de
llamadas", pulse de nuevo
"OK": al cabo de unos
segundos aparecera un cédigo
QR.

Transcurridos unos segundos, el monitor pasara al
modo de configuracion y aparecera un codigo QR en la
pantalla.

Cuando el monitor muestre el codigo QR, pulse el boton
"Continuar” de su smartphone.

Pulsar el botén "Escanear"para iniciar la app de lectura
del Codigo QR presente en el el smartphone. Si no hay
aplicaciones, se abre Play Store (Android) o Apple Store
(I0OS) para descargar una aplicacion recomendada.

Escanee el cddigo QR, se debe activar el Wi-Fi en el
smartphone, y acceder a la red WiFi "CALLFW"
creada desde el dispositivo.

2W .0 47%@15:19

Conecta tu smartphone
/tableta a la red wi-fi del
dispositivo CALLFW

Wi-Fi network devices

9. conectado a través de un médem / router a Intemet.

La conexion a la LAN doméstica debe ser por Wi-Fi.

30 . 475@15:19

Seleccione el tipo de conexion WiFi
Wi-Fi (default)

LABCLOUD_FO

Advanced

Es imprescindible seleccionar en el menu
desplegable la red a la que conectarse.

Marque "Avanzado" sélo para acceder a ajustes
especiales, como el acceso a redes ocultas.

10. Una vez seleccionada la red, introduzca la

contrasefia correspondiente y pulse "Continuar”.
Opcionalmente, es posible identificar hasta dos
intervalos de tiempo durante los cuales el Wi-Fi se
apagara automaticamente cada dia (por ejemplo, por
la noche desde las 11:00 PM. hasta las 7:00 A.M.)
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Elegir cuando apagar la
conexion WiFi

[] Intervalo 1
00:00 00:00
Intervalo 2

00:00 00:00

Intervalos de conexion Wi-Fi

Después de fijar los intervalos (como funcion
opcional) pulsar "Continuar" y llevara a la pantalla
siguiente.

Opciones de direccionamiento IP

@ Prederteminada (recomendado)

() Avanzado

Modo de direccionamiento IP

11. Es preferible elegir las opciones de configuracion por
defecto. En caso de que esto no sea posible, silared a la
que desea conectarse requiere una direccion IP fija,
seleccione la opcidon "Avanzado" para abrir la pantalla
siguiente:

12.

13.

Opciones de direccionamiento IP

() Predeterminada (recomendado)

@® Avanzado

Direccion IP
Mascara de subred
Puerta de enlace predeterminada

DNS

Configuracion avanzada

Introduzca los siguientes valores en los campos
vacios: Direccion IP, Mascara de subred, Puerta de
enlace predeterminada y DNS (por ejemplo: 8.8.8.8) vy,
a continuacién, pulse "Continuar".

Ahora, sera posible elegir la calidad de VIDEO (Valor
por defecto: BAJA) y a continuacién pulsar "Continuar”.

Seleccione la calidad de video segin
la velocidad de la conexion.

@ Baja (velocidad < 300 kbit/s)
Media (velocidad < 1Mbit/s)
Alta (velocidad > 1Mbit/s)

Seleccion de calidad de video

O Una calidad de video BAJA permite el funcionamiento
a pesar de la velocidad de conexion a Internet. A
menos que esté absolutamente seguro de tener una
alta velocidad de carga, seleccione velocidad MEDIA
OALTA.
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6. GESTION DEL SERVICIO

14. Pulsando el botén "Guardar" permite que el aparato
guarde la configuracion. Para poder asociar un smartphone al dispositivo, primero es

necesario haber creado una cuenta (o haber realizado un
acceso usando una cuenta existente), como se explica en el
apartado "CREAR UNA CUENTA O INICIAR SESION".

Transferir la configuracion y En la pantalla principal, ver pagina 5 (con el punto verde @
espere a que el dispositivo y con cadena cerrada¢?) seleccione el botdn
salga de la pantalla de "Configuracion", se mostrara la siguiente pantalla.

visualizacion del cédigo QR.

Cuenta de usuario

Instalacién y mantenimiento

Gestion de servicios

Configuracion de la aplicacion

Guardar la configuracién

15. Después de pulsar el boton, se mostrara la
siguiente pantalla:

Menu de configuraciéon

La configuracién ha ] . . )
sido guardada correctamente Pulsar el botén "Gestion de servicio", se mostrara la

en su dispositivo siguiente pantalla:

Espere a que el dispositivo
pase al estado " ON "
antes de continuar

Mis dispositivos

Asegurese de que el
smartphone/tablet esté
conectado a Internet
antes de continuar.

* Solo disponible para algunos dispositivos

Gestion de servicio
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— Al pulsar el boton "SIP ID", se muestra el IP SIP asociado

asu cuenta.

— Pulse el icono " Mis dispositivos" para activar el servicio de

desvio de llamada en los smartphones.

6.1. SIPID

Al pulsar el boton "SIP ID", se muestrara la siguiente
pantalla:

SIP ID actual:
cfw200708023102

Establecer SIP ID automatico

Establecer SIP ID existente

SIPID

Recomendado: Elegir la opcién "Establecer
SIP ID automatico”.

6.2. MIS DISPOSITIVOS

Pulsando el boton "Mis dispositivos”, se mostrara la siguiente
pantalla:

Mis dispositivos

Mis dispositivos

En esta pantalla se puede ver la lista de los sistemas donde
se realizé una asociacion con la cuenta en uso.

6.2.1. ACTIVACION DEL SERVICIO DE ENViO
DE LLAMADA

A continuacion se describe el procedimiento para activar
el servicio de desvio de llamadas al teléfono smartphone
como cuenta maestra.

En la pantalla "Mis dispositivos" pulsar el botdn
"Ahadir".

Se inicia la aplicacion de lectura del cédigo QR presente
en el smartphone. Si no hay aplicaciones instaladas, se
abre Play Store o Apple Store (iOS) para descargar la
aplicacion recomendada.

ART 5W/GTWIN MONITOR

1. En el monitor, pulse dos veces el botdbn = para acceder
al menu principal, a continuacién, pulse los botonesd,
, V7, A\ Yy seleccione y pulse el iconodel menu

de ajustes.

2. En el menu de ajustes, seleccione la opcién "Envio
de llamadas".

3. Acontinuacion, en la pantalla "Envio de llamadas",
seleccione el siguiente icono y pulse "OK".

4. Después de que el monitor muestre el codigo QR,
escanée el codigo QR.
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5. Pulse el icono " Escanear "para iniciar la aplicacion 10.En el campo de descripcion del dispositivo puede
en su smartphone. Si no se dispone de aplicaciones, introducir el nombre que desea mostrar en su

abra el Apple Store (i0S) o Play Store (Android) para smartphone en la pestafia "Mis dispositivos" y al
descargar la aplicacién recomendada. recibir una llamada. Pulse "Renombrar" para

guardar la descripcion.
6. Después de que el monitor muestre el codigo QR,
escanee el codigo QR.

7. Después de realizar el escaneado, se mostrara la
siguiente pantalla con el sistema "monitor" donde G e s

se realizd una asociacion con la cuenta en uso.:

Mis dispositivos

Mis dispositivos

O La descripcion del dispositivo s6lo se renombra
“ en el teléfono smartphone en el que se realizado.

Servicio activo

8. Elserviciode desviode llamadas esta ahora activo.

9. Pulse el sistema "Monitor" para gestionar sus ajustes.

Descripcion del
dispositivo

Monitor

Renombrar

Descripcién del dispositivo

Continvua
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6.2.2. CUENTAS SECUNDARIAS 3. Pulsar el botdn “Aiadir usuario”, aparece la siguiente
Es posible el acceso al sitema con otros usuarios pantalla:

secundarios. £ .134% 816:27

jAtencion! En los teléfonos smartphones donde se

quiere compartir el acceso al sistema es necesario Comparta el servicio con

que ya esté instalada la aplicacion Golmar GCall, y
se debe haber creado una Cuenta o haber efectuado
un acceso usando una cuenta existente.

Para activar el servicio de envio de llamadas a otro
teléfono smartphone como cuenta secundaria seguir
las siguientes indicaciones:

su familia y amigos
(restante: 3)

1. Con el teléfono smartphone principal seleccionar | |
la pantalla "Mis dispositivos" y pulsar en el sistema T
que se quiere compartir. .

u ™ l.l
am
Descripcion del i " M
dispositivo n
|| 4L

Apartamento de la playa

Renombrar

Cddigo QR para cuenta secundaria

4. En el teléfono smartphone secundario:

- abrir la App Golmar GCall;

- entrar en el menu "Configuracién®;

- seleccionar la opcién "Gestion de Servicios";

- pulsar el botén "Anadir" y escanear el cédigo QR
“ generado en el teléfono smartphone principal.
“ secundario estd activo el servicio de envio de

llamada como cuenta secundaria y estara visible

- iniciar la sesién con una cuenta;
- seleccionar "Mis dispositivos";
5. Después de escanear en el teléfono smartphone
2. Pulsar el boton "Compartir”. el sistema.

Apartamento de la playa aun Mis dispositivos

“

Compartir sistema Mis dispositivos - Cuenta secundaria
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6. Pulsaren el sistema para gestionar sus configuraciones. 9. Seleccionar el sistema compartido.
NEE - 2@ C o

7. En el campo descripcion dispositivo es posible
introducir el nombre que se quiere ver en el smartphone Descripcién del
en la pagina “Mis dispositivos” y durante la recepcion dispositivo
de una llamada. Pulsar la tecla “Renombrar” para

L . Apartamento de la playa
guardar la descripcion introducida.

Renombrar

Descripcion del
dispositivo

Apartamento de la playa

Renombrar

Descripcion del dispositivo - Cuenta principal

10. Pulsar el botén “Compartir’. En esta pantalla se
pueden ver las cuentas secundarias que
comparten el sistema.

No autorizado para compartir

Descripcion del dispositivo - Cuenta secundaria

. L, . " Apartamento de la playa
0 El cambio de nombre de la descripcién del dispositivo se e e

modifica solamente en el teléfono smartphone donde se
reaIiZ(’). Teresa Montero

8. En el smartphone principal, donde se encuentra
la cuenta master, es posible ver las cuentas
secundarias con las que se compartio el sistema.
Seleccionar la pagina “Mis dispositivos”.

Mis dispositivos

Apartamento de la playa

Aiadir usuario

Compartir sistema - Cuenta principal

11. Seleccionando la cuenta secundaria es posible
dejar de compartir el sistema pulsando el botdn
“Eliminar’.

Mis dispositivos - Cuenta master
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7. CONFIGURACION APP GCALL

Para configurar la aplicacion Golmar GCall, seleccione el
botén “Configuracion” de la pagina de inicio.

Apartamento de la playa se
comparte actualmente con
Teresa Montero.
¢ Quiere eliminar el uso

compartido? Cuenta de usuario

Instalacién y mantenimiento

Gestion de servicios

Configuracion de la aplicacion

Dejar de compartir - Cuenta principal

6.2.3. ELIMINAR EL SISTEMA

Para eliminar la asociacién a un sistema, seleccionar la
pantalla “Mis dispositivos”.

A continuacién se mostrara la
siguiente pagina:

Recepcioén de las llamadas y de
Mis dispositivos las notificaciones solo cuando el
dispositivo movil esta conectado

a una red WI-FI
Apartamento de la playa
Desactivar Habilitar

Recepcion de llamadas
y notificaciones

Habilitar @  Desactivar

“

Seleccione el sistema y pulse el botén “Eliminar”. Menu de configuracion de la App
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Opcionalmente, la aplicacion Golmar GCall permite:

— Limitar la recepcién de las llamadas y de las
notificaciones solo a los periodos en los que se esta
conectado a una red Wi-Fi, para no tener que utilizar
eltrafico de datos de la SIM personal.

— Desactivar la recepcion de las llamadas y las
notificaciones, para que ya no se reciban llamadasy
notificaciones hasta que se coloque otra vez en la
opcioén “Habilitar”.

8. SALIDA (disponible solo para Android)

Pulsando el botdn “Salida” del menu de configuracion,
es posible salir de aplicacién Golmar GCall.

Importante:
Al salir de la aplicacion ya no recibira llamadas.

4‘7 Los otros teléfonos smartphones conectados con la

misma cuenta al dispositivo de reenvio de llamadas
continuaran recibiendo las llamadas.

%, Para mostrar al usuario que la recepcion de
llamadas y alertas se ha desactivado en la pagina
de la aplicacién, el icono de estado amarillo/ambar
de la pagina de inicio parpadeara.

Pulse el botén "Avanzado" para configurar los
parametros avanzados de la aplicacién.
Se mostrara la siguiente pantalla:

17:01 NS -

Evitar que el sistema operativo
suspenda la aplicacion

Desactivar @  Habilitar

Deteccion de red local

Desactivar @  Habilitar

Utilice puertos aleatorios
para flujos multimedia

Desactivar Habilitar

Opcionalmente, la aplicacion Golmar GCall le permite:

— Activar o desactivar el parametro para evitar que la app
GCall sea suspendida inadvertidamente por el sistema
operativo.

— Active el parametro «Deteccion de red local» para mejorar
la calidad del video recibido por el teléfono smartphone
durante el desvio de llamadas. Active el parametro si:

« el video visualizado en el teléfono smartphone se ve

perturbado;...

. el teléfono smartphone y el dispositivo de desvio de
llamadas estan conectados ala mismared.

En este caso, la activacion del parametro mejora la calidad

del video visualizado en el teléfono smartphone.

— Habilite el parametro «Usar puertos aleatorios para flujos
multimedia» silos puertos estandar de la red utilizada estan
blogqueados por motivos de seguridad.
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