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1. ESPECIFICACIONES WEB DEL INSTALADOR

La pagina web del instalador de Golmar GCloud (https://gcloud.golmar.cloud) es el portal web para gestionar y registrar todos los
dispositivos que forman parte del ecosistema GCloud. El proyecto web permite gestionar de forma remota los proyectos y placas
de GCloud.

Especificaciones de la cuenta: Cada cuenta de instalador puede albergar diferentes proyectos con las siguientes especificaciones.
100 bloques por proyecto

100 placas por bloque

1000 apartamentos/usuarios por bloque

256 camaras de CCTV y 6 servidores SIP.

2. REGISTRO

La aplicaciéon web GCloud esta integrada en las herramientas de
escritorio de Golmar Pro . Para acceder a la web de Golmar GCloud

& Back .
el (https://gcloud.golmar.cloud), primero deberd crear una cuenta de
@ulmur‘ «uso profesional».
Password (S}
Welcome Back! Si ya tienes una cuenta en Golmar Pro, puedes utilizarla para
Please log in to your account Remember me  Forgot Password? acceder a GCloud. Si no es asi, debera crear una cuenta en Golmar
Pro. Puede acceder al proceso de creacion de la cuenta a través de
m Create account https://pro.golmar.cloud o https://gcloud.golmar.cloud. Una vez alli,

inicia el proceso de registro.

2 Personal use

Nota: la cuenta debe ser validada, lo que significa que tendrds que
esperar a que se valide antes de poder acceder.

Business use

3. PANEL DE CONTROL DE LA EMPRESA

Una vez creada la cuenta, podras iniciar sesion en la web de GCloud. La primera vez que acceda, se le redirigira al panel de control.
El panel de control mostrara los siguientes campos:

©O®
- I © © ®

resa | Proyectos | Admini

Proyectos. Més detalles Administradores Més detalles

] 1 ® 2

Aaminst
+ Nuevo proyecto ac

@ Area de acceso a todos tus proyectos. Empresas con las que es posible que te hayan

Area de administradores: Accede a esta pagina invitado a colaborar.

para gestionar los distintos administradores del Seleccién de idioma. Este idioma afecta a las
proyecto. comunicaciones enviadas por correo electrénico

- a través de la plataforma.
«Afadir nuevos proyectos».

. . Cerrar sesion de tu cuenta.
Registros de la empresa: eventos relacionados

con la creacion de la pagina web. Consulta tu saldo actual de licencias.

www.golmar.es 3



Manual del instalador  Portal WEB GOLMAR GCLOUD

4. ADMINISTRADORES DE LA EMPRESA

En esta seccidn puedes afiadir diferentes empresas para que se unan al proyecto con distintos fines.

@olmar - 8o
Panel de control de la empresa | Proyectos | Administradores de la empresa | Registros de la cuenta
+ Afiadir soporte + Afiadir gestor
Nombre del administrador Cuenta Rol Proyectos Fechade creacion
administrator@mail.com admin - 08.47 2012025 [0NG) @
suppont P —— s - ogs7 24n2r2025 ) @
fincas educacional  gestor. il.com site manager My project 17:42 2506/2026 @ ® @

Cuenta de administrador: es la cuenta que se crea automaticamente como instalador del proyecto.

Cuenta de soporte: La cuenta de soporte se afiade al proyecto web para proporcionar asistencia técnica cuando sea
necesario. Para que el equipo de soporte de Golmar pueda acceder a tu proyecto web, deberas concederle acceso
confirméndolo con el icono de validacion (v) .

ayudarle. Pide a tu representante local de Golmar que afiada aqui su cuenta de soporte.

Afadir administrador: En esta seccion podras afiadir un administrador del edificio para gestionar las tareas diarias del

@ Anadir soporte: Puede solicitar que otro miembro del equipo de soporte de Golmar tenga acceso a su proyecto para
@ proyecto.

Ejemplo de administrador del edificio.
4.1 Ahadir un miembro de soporte
Al afladir un miembro de soporte, el portal te pedira una nueva direccion de correo electronico de soporte. Solo se pueden incluir

dominios de correo electronico de Golmar como miembros de soporte. Puede solicitar esta direccion de correo electronico a su
representante local de Golmar.

Para afiadir un miembro del equipo de soporte, haz clic en «Afiadir soporte». A continuacion, introduce la direccién de correo

electrénico del equipo de soporte.

Cuenta de correo electronico *

@golmar.es

Por favor, introduzca la cuenta registrada

Cuenta de soporte

La cuenta de soporte actia como instalador del proyecto. Tiene todos los der
echos para editar: bloques, placas y viviendas, asi como vincular a usuarios/r
esidentes y gestionar sus derechos de acceso y credenciales. Puede gestion
ar sitios seleccionados o todos los sitios

Cancelar Buscar
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4.2. Ahadir un administrador del edificio

Si es necesario delegar las tareas diarias del proyecto a una empresa externa, es necesario incorporar la figura de un administrador
del edificio. De esta forma nos aseguraremos de que la empresa responsable de las tareas diarias del proyecto no borre ninguna
placa ni modifique nada relacionado con la estructura del proyecto.

Para realizar esta accion, haz clic en «Afadir gestor» y aparecera una ventana emergente. Deberds buscar la cuenta del gestor del
edificio. Esta cuenta debe haberse registrado previamente a través de Golmar Pro y haber iniciado sesién en el portal Geloud.

Afadir gestor X

Cuenta de correo electrénico *

Por favor, introduzca la cuenta registrada y asegurese de que haya inici
ado la sesion antes

Gestor del proyecto*

El Gestor del proyecto, tiene los derechos para invitar y vincula
r usuarios/residentes a los apartamentos y gestionar sus derec
hos de acceso y credenciales. Puede gestionar los sitios selec
cionados o todos los sitios

Cancelar Buscar

Debe pedir al administrador del edificio que:

- Acceda a la pagina web de Golmar Pro en https://Pro.golmar.cloud.

- Cree una cuenta de empresa con el rol de «administrador del edificio».

- Acceda al proyecto web de GCloud con su cuenta para activarla en el entorno de GCloud en https://gcloud.golmar.cloud.
Solo en ese momento podras encontrar su cuenta y afiadir la direccién de correo electrénico como administrador del edificio.

En el momento de afiadirlo, podrds seleccionar, de la lista de proyectos, aquellos que esta empresa pueda gestionar.

I

Afiadir gestor
Nombre*
Administrador fincas educacional
Apellido
Derechos de acceso*

Correo electrénico*

Lista de proyectos*

My project @

Cancelar Confirmar

www.golmar.es 5
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5. CREAR UN NUEVO PROYECTO Y ROLES DE LA PLATAFORMA

Acceda a la seccion «proyectos» para entrar en el panel de control de proyectos.
En esta ventana encontrard los proyectos que ya ha creado.

@olmar - I © © 6

Panel de control de laempresa | Proyectos | la cuenta

®

Crear nuevos proyectos

Mi proyecto
Silici, 13

g

@ Afiadir un nuevo proyecto.
@ proyecto que ya se ha creado.

Al afiadir un nuevo proyecto, se te solicitard el nombre del proyecto y los datos de la direccién del mismo.

También tendras que determinar qué funciones estan habilitadas en la aplicacion de usuario de Golmar GCloud para cada uno de
los roles existentes. Estas acciones se pueden modificar mas adelante.

Roles de la plataforma:

La diferenciacion entre los usuarios del proyecto, en lo que respecta a las distintas propiedades, viene determinada por los roles.
Actualmente, la plataforma ofrece cuatro roles diferentes, que seran los que determinen las distintas funciones o derechos de los
usuarios.

Los cuatro roles son:
Administrador, Usuario, Empleado, Otro
Anadir un pri
Afadir X

@ Introduce la direccién de referencia del proyecto.

Selecciona qué roles pueden disponer del derecho
a crear credenciales de acceso virtual a través de la

Nombre del proyecto *

® aplicacion Golmar GCLOUD*.
Direccion * Nota que, si a un rol se le ha retirado el derecho a
@ crear credenciales virtuales, estas solo se crearan si la

plataforma ha habilitado las opciones de credenciales de

o acceso a los apartamentos. *Véase la seccién 9.3
Roles de control de acceso dentro de la aplicacion

O r e @ Seleccione qué roles pueden disponer del derecho
x X ployee @ Others @
a compartir su licencia de apartamento con otros

. . %
Gestion de recursos compartidos en la aplicacion mlembros. atraves de GOlmar GCLOUD™.

admin @ | User @) | Employee @/ | Others @ Nota que si a un rol se le ha retirado el derecho a crear
credenciales virtuales, estas solo se crearan si la
plataforma ha habilitado las opciones de gestion de

— «Compartir apartamento». *Véase la seccion 9.4
ancelar ‘Confirmar

*Para configurar estas funciones, asegurate de que estas opciones estén activadas en la plataforma de instalacion de tu cuenta GCloud.
6
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6. PANEL DE CONTROL DEL PROYECTO

Una vez creado el proyecto, podréds acceder al panel de control del proyecto. En el panel de control del proyecto encontrara los
siguientes elementos:

@nlmnr

Panel de control del proyecto | Bloques

ipryeco D €0

Placas |

del proyecto |

Registro de delas placas |

Bloques Mas detalles Placas Ver todas las Ver todos los.

1 2 B- 3
n
B o c
0l - JNOL — JTEG -

Barra de opciones del proyecto: Aqui encontraras el acceso a las diferentes opciones que se explican en las siguientes
secciones de este manual.

Acceso rapido para afiadir bloques y resumen de bloques del proyecto.
Acceso rapido para afiadir placas y resumen de placas del proyecto.

Acceso rapido para afiadir apartamentos y resumen de apartamentos.

AEE

7. BLOQUES DEL PROYECTO

Desde el panel de control del sitio web, puedes acceder a la seccion «Bloques» en la barra de opciones del sitio web.
Inicialmente, esta seccion estara vacia. Puedes empezar a afiadir un bloque.

Nota: No es obligatorio crear bloques; el proyecto podria estar compuesto simplemente por placas y apartamentos. Siempre
se recomienda afiadir bloques, incluso si el proyecto esta compuesto por un solo edificio, ya que resultaran Utiles para definir la
arquitectura del proyecto en lo que respecta al nimero de pisos (cuando sea necesario).

@olmar ©®

Panel de control del proyecto | Bloques | Placas | Apartamentos | Registro de operaciones del proyecto | Registro de eventos delas placas | Comunicados

Nombre del blogue Numero de blogue Cantidad de placas. Cantidad de usuarios. Fecha de creacion

Mi edificio 1 2 3 16:23 23/06/2026

@ Afadir un nuevo bloque.
@ Editar las propiedades del bloque.

Eliminar el blogue: ten cuidado, ya que al eliminar un bloque se eliminaran también los apartamentos asociados y las
licencias ya asignadas.

@ Herramienta de busqueda.

www.golmar.es 7
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7.1 Aiadir un nuevo bloque

Al afiadir un nuevo bloque, se te pedird que facilites los siguientes datos:

@ Nombre del bloque: identificard el bloque.

Nombre del blogue * @ Numero de bloque: identificara el nimero del bloque. En el
caso de acceso general, esto puede utilizarse como método
@ de llamada. Como alternativa, el método de llamada puede
realizarse mediante un cédigo de llamada unico. Véase la
Numero de bloque * seccion 9.1 (4).

@

Cancelar Confirmar

7.2 Propiedades del bloque

Una vez afiadido el bloque, aparecera en la lista. Haz clic en el pulsador con forma de lapiz para editar sus propiedades. Aparecerd
la siguiente ventana.

@nlmnr

Panel de control del proyecto | Bloques | Placas | Apartamentos | Registro de operaciones del proyecto | Registro de eventos de las placas | Comunica dos

Detalles del bloque Placas Apartamentos Control del ascensor

4

<

Nombre del blogue *
Mi edificio
Niimero de bloque *

1

Detalles del bloque: en esta seccion puede editar el nombre y el nimero de bloque que introdujo al afiadirlo.
Placas: En esta seccion puede acceder a la lista de placas asignadas dentro de este bloque.

Apartamentos: En esta seccidn puede acceder a la lista de apartamentos asignados dentro de este bloque.
Control de ascensores: En esta seccién puede configurar la arquitectura del edificio estableciendo las pisos.
Nota: no es obligatorio rellenar este campo, a menos que desee configurar una opcién de control de ascensor.

Guarda para aplicar los cambios.

©® GOOO



@nlmur

7.3 Control de ascensores

En caso de que su bloque esté equipado con una unidad de control de ascensores (LCU-16/GCLOUD), debera establecer la
arquitectura del bloque.

Qolmar CYels

Panel de control del proyecto | Bloques | Placas | i i delas placas |

(ommresamtvmmse [ s ) romramenes ) (T

Control del ascensor .. @)  Numeroderelés 4 @

@ Relé 1 Relé 2 Relé 3
Parking Calle Entresu @

Relé 4

Primero

=@
= ——

@ Active la opcion de control de ascensores.
@ Establezca el nimero de relés, que debera ser igual al nimero de pisos que hay en el edificio.
@ Etiquete cada relé para facilitar su identificacion.

@ Guarda para aplicar los cambios.

8. PLACAS DEL PROYECTO

Desde el panel de control del proyecto, puede acceder a la seccién «Placas», donde podréa afiadir placas o ver y editar la lista de las
placas que ya se han creado.

Qolmar 00

Panel de control del proyecto | Bloques | Flacas de las placas |

ID de la placa Nombre de la placa Acceso general | Bloque Estado de la placa Fecha de creacion

25024cdBhrom Entrada principal Mi edificio Enlinea 16:31 23/06/2026

2502060ptdyr Entrada secundaria Mi edificio Enlinea 17:16 23/06/2026

@ Afiade una nueva placa.
@ Edita las propiedades de la placa.

@ Elimina la placa.

(4) Desvincule la placa. Si desea desactivar esta placa temporalmente.

@ Estado de la placa (en linea - fuera de linea).

www.golmar.es 9
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8.1 Ahadir una nueva placa

Al afadir una nueva placa, se te pedira que facilites los siguientes datos:

Numero de serie de la placa. Se trata del numero unico
que identifica la placa en la nube. Consulte la seccién 8.3
para saber dénde encontrar este codigo.

@ Caodigo de seguridad de la placa: Este cédigo de

Namero de serie de la placa * @ontrol de permisos de los roles seguridad lo proporciona la nube. Se trata de un cédigo
@ ® PIN para emparejar la placa en la nube. Consulte la
Usuario . , L.
i no puede encontrar el nimero de serie, haga clic aqui Haga ¢ seccion 8.3 para saber donde encontrar este Cod|go'

lic aqui Empleado

® >
RRR

©®
o ® Nombre de la placa: este nombre aparecera por defecto
oo de seguridad de a placa en la aplicacién del usuario.

@

et i N de Ubicacion de la placa: Configurela si la placa se encuentra
cacicans en el piso de la entrada principal o si pertenece a uno de
los bloques creados anteriormente.

Nombre de la placa * ®Slncronlzac|én de datos (2)
Control de permisos por roles: Establece las diferentes
opciones de la placa para cada uno de los roles de la

plataforma. Consulte la seccion 8.2

Acceso general / Bloque *

Numero de piso: si hay un control de ascensor o una

m arquitectura de bloques habilitada, selecciona aqui el

nivel correspondiente.

Sincronizacién de datos: en caso de que haya creado
previamente otras placas, esta funcion permite copiar
la mayoria de los ajustes, como el conserje asociado

8.2 Control de permisos de los roles de la placa o las camaras de CCTV, tal y como se describe en las
siguientes secciones de este manual.

Es posible configurar qué funciones puede gestionar la placa para cada uno de los roles de la plataforma.

% X Permite que el usuario sea accesible desde la lista de
nombres de la placa, lo que permite llamarle.

@ @ Permite al usuario abrir la puerta desde la aplicacién.

@ @ Permite al usuario previsualizar la placa de entrada.

8.3 Informacidn sobre el cédigo de seguridad de las placas

Para encontrar el cédigo de seguridad en la placa 6502/GCloud, sigue estos pasos. Para obtener mas informacioén, consulta el
manual de instalacién de la placa en

www.golmar.es

20-09-2023

09:27

Pulse 5 veces el primer pulsador Configure el cédigo PIN del Navega por las opciones utilizando
de navegacion para acceder al instalador. Por defecto sera las flechas y pulsa «Validar» para
menu del instalador. 2718%, acceder a la opcion «Informacion».

*Se recomienda encarecidamente cambiar la contrasefa predeterminada de la placa.

10



Para encontrar el cédigo de seguridad en la placa del 6509/GCloud, sigue estos pasos. Para obtener mas informacion, consulta el
manual de instalacion de la placa en www.golmar.es

1 2 3

0000

En la pagina del menu «Llamar», Afade la contrasefia
pulsa la combinacién: * 99 predeterminada 0000 *

Accede a la seccién «Acerca Introduce los parametros en la
de» para encontrar el cédigo de pagina web del instalador de
identificacion de la placa y el Gcloud, en la seccion del campo
caodigo de seguridad. «+Anadir panel».

*Se recomienda encarecidamente cambiar la contrasefia predeterminada de la placa.

n
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8.4 Configuracion de la placa

En la seccién de la lista de placas, haz clic en el pulsador con forma de lapiz para acceder a la configuracion de la placa. Navega
por las diferentes opciones tal y como se detalla a continuacion:

A - Detalles de la placa

@nlmnr

Panel de control del proyecto |  Blogues

@06

Placas | Apartamentos | Registro de operaciones del proyecto | Registro de eventos de las placas | Comunicados

6n de la conserjeria ][ Configuracion de camaras de CCTV ]

Detalle de las placas [ Control de acceso ][

Nombre de la placa
Modelo de dispositivo 0DS7238

Entrada principal Namero de serie 25024cd6hr9m
Acceso general | Bloque Version del dispositivo  V100.R260.A254.00.G0130.8611
Direccion MAC
Mi edificio

Niimero de piso

Calle

Estado de laplaca  Enlinea

Nombre de la placa. Cambie el nombre de la placa cuando sea necesario.
Ubicacion de la placa: configura dénde se encuentra la placa, en una entrada general o dentro de un bloque.

Configure el piso en la que se encuentra la placa. No es necesario rellenar este dato si la unidad de control del ascensor no
estd activada.

OO

B - Control de acceso

En esta seccién puede modificar el control de permisos de la placa para cada uno de los roles de la plataforma, tal y como se
detalla en el apartado 8.2

% X Permite que el usuario sea accesible desde la agenda de
las placas, lo que permite que sea llamado.

@] @ Permite al usuario abrir la puerta desde la aplicacion.

@ @ Permite al usuario visualizar las placas de entrada.

C - Configuracién de SIP

Las placas GCloud se han desarrollado siguiendo el protocolo SIP. En esta seccién encontrara los distintos parametros para
registrar la placa en un servidor SIP de terceros. De este modo, los apartamentos podrian asociarse a una extension SIP en la nube.

Para configurar esta opcion, cuando sea necesario realizar esta configuracion, recomendamos ponerse en contacto con el servicio
técnico de Golmar.

D - Configuracion de DTMF

Tal y como se ha descrito en la seccion anterior, es posible registrar la placa en un servidor SIP en la nube de terceros. En esta
seccion, se puede establecer qué comandos se asocian a la respuesta a una llamada o al control del abrepuertas.

Para configurar esta opcidn, cuando sea necesario realizar esta configuracién, recomendamos ponerse en contacto con el servicio
técnico de Golmar.
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D - Configuracidn de la unidad de guardia

Los modelos 6502/GCloud y 6509/GCloud disponen de pulsadores directos para llamar a los guardias. Si solo hay un guardia, se
llamara directamente a la direccion del guardia; si hay mas de un guardia registrado, se mostrara la lista de guardias disponibles.

El guardia estd asociado a uno de los usuarios vinculados, que asumird el papel de guardia. Por lo tanto, este usuario debe crearse
primero (consulte la seccién 9.2-B «Invitacién e informacién de usuarios»).

Afadir una nueva conserjeria X

Nombre de la conserjeria *

®

se mostrara en la placa.

Proyecto o bloque: Seleccione a qué pertenece la unidad de
vigilancia. Si se trata de un bloque, aparecera en las placas
de dicho bloque.

@ Nombre de la unidad de vigilancia: Establece el nombre que

Acceso general / Bloque = Direccion * @ Direccion: Selecciona qué usuario de la lista va a desempefiar
el papel de guardia.

Cancelar Confirmar

E - Configuracion de las camaras de CCTV

En esta seccidn es posible afiadir cdmaras IP de CCTV. Las cdmaras estan vinculadas a las placas, ya que la comunicacién con
la nube la gestionan las propias placas. Por lo tanto, la cdmara de CCTV debe estar en el mismo rango de red y en la misma LAN
fisica en la que se encuentra la placa.

Aunque la comunicacion entre la placa y la camara estd regulada por ONVIF, Golmar solo garantiza una compatibilidad total con
las camaras Golmar.

(7 e Estaincl remr e mostas i

aplicacion para esta camara.

N bre * Contr: fa * 7 . . .z

o e IP/RTSP: Este parametro determina la direccion IP a la que se
@ @ v conecta la cdmara.

UFIPIRTSP * Canal® Nombre de usuario: El nombre de usuario para acceder al

@ servidor web de la cdmara.
Nombre de usuario * Permisos *

@ @ Cémara de CCTV publica
Permisos: Esta opcion determina si la camara es accesible

N . para todos los usuarios asociados a esta placa o si existen
restricciones, de modo que los derechos para visualizar esta
cdmara se limiten a determinados usuarios. A continuacion,
debera seleccionar los usuarios de una lista.

Contrasefia: La contrasefia utilizada para acceder al servidor
web de la camara.

Transmision: qué transmisién se va a utilizar. Normalmente
se seleccionara la transmision principal

@ OO O
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F - Horarios de apertura automatica

Las placas pueden configurar franjas horarias para realizar un proceso de apertura automatica de puertas. Es posible que esta
funcion no esté disponible dependiendo de la versién del software de la placa.

@olmar 00

Panel de control del proyecto | Bloques | Flacas | | Registro de fones del proyecto | i delas placas | Comunicados

[ Detalle de las placas ][ Control de acceso ][ sIP ][ DTMF ][ de la conserjeria ][ Configuracion de camaras de CCTV ]

Horarios de apertura automatica Ajustes generales

Abrepuertas @ Plan 1 @ Seleccion del dia
Todos [

Lock 1 n O Mar O Me () Jue B Vie O sab (J Dom O]
Plan 2

Modo de apertura

Desbloqueo momen

dia

® (o

Selecciona el abrepuertas que deseas activar.

Seleccione el tipo de desbloqueo:

- Desbloqueo momentaneo: la placa activara el abrepuertas durante un instante.

- Mantener abierto: la placa mantendra abierto el relé del abrepuertas durante el tiempo establecido en el programa.
Selecciona el dia de la semana.

Configura los horarios de apertura de la puerta. Puede configurar mas de una hora a lo largo del dia.

OO OB

Al igual que en el punto «3», aqui puede seleccionar el dia de la semana.

G - Configuracion general

Aqui se detallan los ajustes generales de la placa controlados por la nube.

@olmar 0o

Panel de control del proyecto | Bloques | Flacas |

de camaras de CCTV (" Horarios o apertura automatca |

o[ cont de la conserria ] Cont

([ etat do tas placas | contotde acceso [

Zona horaria
GMT+1 Rome,Paris,Berlin

Apertura por cédigo de acceso
Aprepuertast B Aprepuertas?

Formato de fecha
ddimmiyyyy
Formato de hora

24n

Grabacion de imagen... @D e
Modo Villa e

Configure la zona horaria para que la placa pueda ajustar automaticamente la hora y la fecha.

Indica si la placa debe controlar uno o dos abrepuertas. Esto simplificaria las opciones del usuario, en el caso de que solo
haya un abrepuertas en la puerta.

Selecciona el formato de fecha que se mostrard en pantalla.
Selecciona el formato de hora que se mostrara en pantalla.
Configure si la placa debe grabar en la nube una captura de pantalla de cada proceso de llamada.

Modo «Villa»: activa esta funcién cuando desees que el pulsador de llamada de la placa llame Gnicamente a una direccién
de apartamento especifica.

@OOE OO

—
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9. APARTAMENTOS DEL PROYECTO Y ASIGNACION DE USUARIOS

Desde el panel de control del proyecto, puede acceder a la seccidn «Lista de apartamentos», donde puede afiadir apartamentos o
ver y editar la lista de los apartamentos que ya se han creado.

Panel de control del proyecto | Bloques | Placas | Apartamentos | Registro de operaciones del proyecto | Registro de eventos delas placas | Comunicados

| ) | <

Nombre del
Acceso general | Numero del ap  Nombre de usuari  Correo electronic Estado del usuari  Estado de la licen -
apartament Perfil Rol S Fecha de creacion
Bloque artamento o ° ° cialValidez
o

>
a

dor % Instalador Pedro  Instalador@

X Enuso [ 180 mess
Miedfico  Entresuelola 1 James Brown James Brown@maitcom user Aceptado | 16:40 23/06/2026 ® ©®
s

> . @ . Enuso | 180 mese -
Miedfico  20-2a 4 Juan Ramirez juan.ramirez@mail.com employee  No vinculado ! 16:22 241062026 @0 @
s

® @ ©

Activacion del servicio: esta funcién permite activar todas las licencias de los apartamentos a la vez. No es necesario entrar
en las opciones de edicion de cada uno de los apartamentos.

Gestion: Esta funcién permite crear todos los apartamentos de una sola vez rellenando una hoja de Excel, que se puede
descargar mediante el pulsador «Gestién». Consulte la seccién 9.1 para obtener mas detalles sobre esta funcién.

Afadir apartamento: Utilice esta funcion para afiadir un nuevo apartamento al proyecto.
Editar las propiedades del apartamento.

Eliminar un apartamento. Atencién: al eliminar un apartamento al que se le haya asignado una licencia, esta se perderd y no
podra recuperarse.

®@ OOV E O

Estado y validez de la licencia: Aqui encontrards la informacién sobre el estado de la licencia, que puede presentar los
siguientes estados:

- No activada: El apartamento no tiene asignada ninguna licencia.

- En uso: Se ha asignado la licencia al apartamento.

S,

Estado del usuario: muestra el estado del usuario. Puede mostrar los siguientes estados:

- Sin asociar: El apartamento aun no tiene asociado ningtin usuario final (esta vacio).

- No responde: El apartamento tiene un usuario asociado, pero el usuario final ain no ha escaneado el cédigo QR de
invitacion.

- Aceptada: El usuario final ha recibido el cddigo QR de invitacién y lo ha escaneado mediante la aplicacién Golmar GCloud.
En este momento, la licencia del apartamento ya no se puede devolver a la bolsa de crédito de licencias. la licencia.
Vuelve a enviar al usuario final el correo electrénico de invitacién, que contiene el cédigo QR y las instrucciones de registro.
Resumen de la informacion general del apartamento.

Bolsa de crédito de licencias.

@GO
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9.1 A”adir un nuevo apartamento

A- Aiadir un nuevo apartamento a través del ment web

Para afiadir un nuevo apartamento, vaya a la lista de apartamentos y haga clic en «+Apartamento». Aparecera la siguiente ventana.

Nombre del apartamento: Establece el nombre del
apartamento. Este nombre es el que aparecera en la

Nombre del apartamento * Rol de usuario * @ Entrada general o bloque: aqui puedes determinar la
©) G ubicacion fisica del apartamento dentro del proyecto,
si pertenece al drea del proyecto (sin estar vinculado a
Acceso general | Blogue * ()Licencia del apartamento ninguno de los bloques existentes) o si pertenece a un

bloque.

Numero de piso

®

Namero de la vivienda *

®

Numero de piso: Si ha creado una piso para el bloque,
aqui se mostraran las pisos disponibles para su
seleccion.

Numero de apartamento: Este es el codigo de
marcacién que se utilizara para llamar a este
apartamento. Puede utilizar caracteres numéricos o
alfanuméricos*.

Rol de usuario: El rol que se asigna al apartamento.
Esto establecera determinados derechos en cada
placa, dependiendo de coémo se haya configurado en la
seccion de control de acceso a las placas (véase 8.2).

Coneeler m

*Comprueba la compatibilidad de FW para este método de llamada

©@ © 6 0

Licencias disponibles: En este momento puede afiadir
una licencia a este apartamento si dispone de ellas
en su cuenta de crédito de licencias de instalador.
También se puede realizar mas adelante.

en el manual de instalacion de la placa.
B- Aiadir un lote de apartamentos mediante un archivo de Excel.

En caso de que se deban afadir varios apartamentos, puede resultar mas comodo hacerlo mediante un archivo de Excel. Haz clic
en el pulsador «Gestion» y descarga el archivo de Excel. El archivo contiene las instrucciones para rellenarlo.

Nota: Es importante realizar esta accién cuando se hayan creado todos los bloques y la arquitectura de los mismos, ya que la
plantilla de Excel sigue la estructura del proyecto en el momento de su generacion.

9.2 Configuracion de los apartamentos

En esta seccién se explican las diferentes opciones que se pueden editar en un apartamento.
A- Informacién del apartamento

@olmar 0o

Panel de control del proyecto | Bloques | Placas | Apartamentos | Registro de iones del proyecto | i de las placas |

Informacion del apartamento [ Usuario ][ Dispositivos ][ Configuracion SIP ][ Configuracion de tarjetas RFID ][ Configuracion de matriculas ][ Apertura por reconocimiento facial ]

[ Apertura por PIN ][ Codigo QR ][ Gestion de Compartir ]

Nombre del apartamento * Rol de usuario

INSTALLER @ admin

Acceso general / Bloque Licencia del apartamento

Mi edificio
@ Estado de la licencia: En uso

Namero de piso
Validez restante : 12 meses

Qo =

Parking

16
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@ a @ Consulte las mismas opciones que se muestran al crear el piso. Véase la seccién 9.1-A

Estado y validez de la licencia: Aqui encontraras la informacién sobre el estado de la licencia, que puede presentar
los siguientes estados:

- No activada: El apartamento no tiene asignada ninguna licencia.

- En uso: Se ha asignado la licencia al apartamento.

@ Incrementar y devolver: en caso de que el apartamento aln no tenga asignada una licencia, utiliza el pulsador
«Aumentar» para afiadirla. Debera disponer de licencias disponibles en su Bolsa de crédito de licencias.

Utilice el pulsador «Devolver» si desea devolver la licencia a la bolsa.

Nota: La devolucién solo se puede realizar si el usuario ain no ha activado la licencia. Una vez activada, habra un
plazo legal de desistimiento de 14 dias, durante el cual aun sera posible devolver la licencia a la Bolsa de crédito de
licencias. Transcurrido ese plazo, ya no sera posible devolverla.

B- Invitaciéon e informacion del usuario

En esta seccidn podra invitar al usuario que va a utilizar el intercomunicador del piso.

OO

Panel de control del proyecto

@nlmnr

| Registrode

Bloques | Placas |

[ Apertura por PIN ][ Codigo QR ][ Gestion de Compartir ]

Nombre del apartamento * Rol de usuario

Acceso general / Bloque Licencia del apartamento

Namero de piso

Namero de la vivienda

Apartmento 1 user

Mi edificio
Estado de la licencia: En uso

Validez restante : 180 meses

Entresuelo

e O

Introduce el nombre de usuario.

Introduce el apellido del usuario.

Introduce la direccién de correo electrénico para la invitacion.
Introduce un ndmero de teléfono.

«Vincular» y «Desvincular»: utiliza este botdn para enviar una solicitud de invitacién de vinculacién al usuario final o para
eliminarlo del apartamento cuando el usuario se haya marchado.

C- Invitar y vincular a un usuario

Al invitar a un usuario mediante la funcion de vinculacion, el sistema enviard automaticamente un correo electrénico de invitacion
a la direccion de correo electrénico facilitada, que contendra el cédigo QR para escanearlo y vincularlo, asi como las instrucciones
de uso inicial de la aplicacién.

www.golmar.es

Vinculando al usuario

I

Usuario afiadido exitosamente o escanee el codigo QR con la aplicacion para
vincularse

El usuario se ha vinculado Mi proyecto Mi edificio 1
El servicio de usuario esta activado
Godigo de activacion :

Confirmacion de usuarios
Se ha enviado un correo electrénico de
confirmacién al usuario, notifique al usuario que

complete la operacién, siguiendo los pasos
descritos en el correo electrénico.

17
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La direccién de correo electrénico utilizada para vincular al usuario puede cambiar en el momento en que este escanee el codigo
QR. Esta direccidn de correo electrénico sera la que se utilice en la aplicacion Golmar GCloud para que el usuario escanee el
cédigo QR de la invitacion.

Al desvincular a un usuario, la informacién del usuario quedard vacia, pero la licencia permanecera en el piso. En ese momento,
puede afadir los datos de un nuevo usuario para este apartamento y enviar la invitacién mediante la funcion de vinculacion.

Nota: Puede ocurrir que el propio usuario decida eliminar el piso de su aplicacion. Lo sabrds porque la informacion del usuario
seguird ahi, pero la direccidn de correo electrénico aparecera vacia.

D- Dispositivos

En esta seccion verds todas las placas disponibles en la ubicacion fisica del piso.
- Placas de la urbanizacién.

- Placas de su propio bloque.

Aqui es posible determinar qué placas deben estar disponibles para este piso. Por ejemplo, un bloque con dos escaleras, en el que
se desee segmentar los pisos. Es decir, algunos apartamentos se pueden visualizar y acceder a ellos desde una placa, y los demas
apartamentos desde la otra placa. De esta forma, no es necesario crear dos bloques diferentes.

@olmar CYels)

Panel de control del proyecto | Bloques | Placas | del proyecto | Regi delas placas | Comunicados

<

[ Informacion del apartamento l[ Usuario ] Dispositivos [ Configuracion SIP ][ Configuracion de tarjetas RFID l[ Configuracion de matriculas l[ Apertura por reconocimiento facial ]

[ Apertura por PIN ][ Godigo QR ][ Gestion de Compartir ]

Nombre del dispositivo ID del dispositivo Acceso general / Blogue Derechos de acceso Estado del acceso Fecha de creacion

Entrada principal 25024cd6hrom Wi edifcio Vistaprevia DespoquearLamar @) 1631 200672026

Wi edificio Vista previa,Desbloquear, Llamar [ @} 17:16 23/06/2026

Cambia la posicion del interruptor para permitir o impedir el acceso a la placa desde el apartamento. Tenga en cuenta que
esta accion eliminara la placa de la aplicacion del usuario. Ademas, el apartamento no aparecera en la lista de nombres de la
placa.

E- Configuracién SIP

En esta seccion puede registrar un piso en un servidor SIP de terceros (modo servidor) o en un dispositivo VolIP local de la red local
(modo P2P). Para aplicaciones que requieran el registro del sistema en un servidor SIP en la nube de terceros, le rogamos que se
ponga en contacto con nuestro servicio de asistencia técnica.

Nota: Aunque la llamada se dirija a un dispositivo SIP de la LAN local, el apartamento debe disponer de una licencia valida para
poder funcionar.

Modo ' Modo de servidor @ Modo P2P

En el modo P2P, podrds afiadir hasta 6 direcciones de
Dispositivo SIP d destino destino diferentes en la red.

P1 P4

P2 IP5

Guardar

18
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9.3 Credenciales de acceso

En esta seccidn se detallan las diferentes credenciales de acceso, que se pueden afiadir desde el portal web.

Nota: Asegurate de que estas opciones estén habilitadas en la plataforma de instalacién de tu proyecto GCloud.

A- Anadir tarjetas RFID.

Es posible afiadir tarjetas desde el portal web. Para realizar esta accion, se recomienda encarecidamente disponer del codificador
USB-1356, ya que los controladores ya estan disponibles en la pagina web.

o tacial ][ aperturapor PN ](codigo aR (" Gestien de Compartr |

Numero de tarjeta completo Uso limitado Sincronizacion de las placas

limitado ara siempre Entrada Sector Piscina _ Entrad.

Lista de credenciales RFID creadas.

Afadir un lote de tarjetas RFID.

Afadir una credencial RFID para este apartamento.
Eliminar un lote de credenciales RFID.

Editar las propiedades o eliminar una credencial RFID.

OEOEO

Afiade un lote de credenciales RFID para un apartamento mediante un archivo de Excel.

En caso de que haya que afiadir varias credenciales RFID, puede resultar mas cémodo hacerlo mediante un archivo de Excel. Haz
clic en el pulsador «Gestion» y descarga el archivo de Excel. El archivo contiene las instrucciones para rellenarlo.

Nota: Es importante realizar esta accién cuando se hayan creado todos los blogues y la arquitectura de los mismos, ya que la
plantilla de Excel sigue la estructura del proyecto en el momento de su generacion.

Afadir una credencial RFID a través del portal web

Recomendamos utilizar este método, ya que el portal cuenta con controladores integrados que se pueden instalar en el navegador
web, lo que permite registrar las credenciales RFID de forma mas sencilla a través de la web.

www.golmar.es 19
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Anadir el nimero de tarjeta X

Nombre * Sincronizacién de las placas

@ [] Entrada principal

[] Entrada secundaria

Nimero de tarjeta completo
Entrada manual Lector

Opcion de apertura *

®

Namero de usos.

@ Tiempo

(s)
limitado

Tiempo de validez

Para siempre

i m

* Si no se encuentra el lector de tarjetas, el sistema le
pedird que instale un controlador vélido. Se mostraran los
controladores mas recientes.

B~

Portal WEB GOLMAR GCLOUD

©
®

CJONOC

Nombre: Introduzca un nombre que identifique la credencial.
Esta credencial se puede eliminar posteriormente desde la
placa o el portal web.

Numero completo de la tarjeta: El nimero de identificacién
de la tarjeta de credencial se puede introducir manualmente.
En este caso, puede elegir entre introducir el nimero
completo o el cédigo de la instalacién y el nimero de tarjeta
(algunos fabricantes utilizan este método de introduccion
de datos). Si utiliza el lector, se le pedira que instale el
controlador y, a continuacion, aparecera una ventana
emergente solicitdndole que presente la tarjeta; consulte las
figuras siguientes*.

Opcidn de apertura: Seleccione si esta tarjeta puede activar
el abrepuertas 1, el abrepuertas 2 o ambos.

Numero de usos: Puede limitar el nUmero de usos de esta
credencial o establecer un nimero ilimitado de usos.

Periodo de validez: Puede establecer el periodo de tiempo
durante el cual esta credencial sera valida. La precision se
establece en minutos, horas y dias a partir del calendario.
Puede establecer una fecha de inicio y una fecha de
finalizacion de la validez.

Sincronizacion de placas: determina qué placas aceptaran
esta credencial.

Descargar controlador

J{/ Controlador Windows ARM 64 setup.exe

\l/ Controlador para Windows x86 setup.exe

\l/ Controlador para macOS x86 64 setup.exe

Una vez instalado el controlador, el lector de tarjetas funcionara y se te pedira que acerques el llavero al lector para que lo lea.
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B- Anadir matriculas

@nlmm‘

El portal permitird configurar cdmaras de reconocimiento de matriculas (LPR) y establecer los nimeros de matricula que el
sistema aceptard. Por el momento, esta funcién auln no esta disponible.

C- Aiadir perfiles de reconocimiento facial

La placa tactil modelo 6509/GCloud incorpora tecnologia de reconocimiento facial. Por lo tanto, cuando se afiada esta placa a la
instalacion, serd posible crear credenciales de acceso facial. Al afiadir una nueva credencial facial, se le pedira que rellene este

formulario:

Anadir acceso por rostro X

Nombre *

Capturar rostro

@ Haz clic para capturar

Opcién de apertura *

Numero de usos

®

©)

llimitado

@ Tiempo de validez

Para siempre

Tiempo

Cancelar

@ Sincronizacién de las placas

[] Entrada secundaria

D- Anadir contraseia de desbloqueo

®

CNONO)

Nombre: Introduzca un nombre que identifique la credencial.
Esta credencial se puede eliminar posteriormente desde la
placa o el portal web.

Haga clic para capturar: esta opcion activara la camara
web en el navegador. Deberas aceptar la solicitud desde
tu navegador web. Aparecera una ventana emergente para
tomar la fotografia. Centra el rostro de la persona y haz

la foto. Si la foto es correcta, el servidor la aceptaray la
validara.

Opcidn de apertura: Selecciona si esta persona puede
activar el abrepuertas 1, el abrepuertas 2 o ambos.

Numero de usos: puede limitar el nimero de usos de esta
persona o concederle un nimero ilimitado de usos.

Periodo de validez: puede establecer el periodo de validez
durante el cual se permite el acceso a esta persona. La
precision se establece en minutos, horas y dias a partir del
calendario. Puede establecer una fecha de inicio y una fecha
de finalizacion de la validez.

Sincronizacion de placas: determina qué placas aceptardn
esta credencial facial.

Es posible afiadir cédigos PIN desde el portal web. Para realizar esta accidn, haz clic en «Afiadir» y rellena el siguiente formulario:

Nota: Por motivos de seguridad, no es posible crear dos cédigos PIN de acceso iguales. El cédigo PIN se utiliza para identificar qué
usuario ha accedido, o qué persona invitada desde qué piso ha accedido al recinto.

Anadir cédigo de acceso PIN X @

Nombre *

©

Apertura por PIN

®

Opcién de apertura *

©

Numero de usos

SNO)

)

llimitado

Tiempo de validez

Para siempre

www.golmar.es

Tiempo

Cancelar

@incrunizacién de las placas

[ Entrada principal
[] Entrada secundaria

Confirmar

CNONCONOC,

©

Nombre: Introduzca un nombre que identifique la credencial.
Esta credencial se puede eliminar posteriormente desde la
placa o el portal web.

Contrasefia de desbloqueo. Configure un cédigo PIN. Solo se
aceptaran numeros.

Opcidn de apertura: Seleccione si este PIN puede activar el
abrepuertas 1, el abrepuertas 2 o ambos.

Numero de usos: puede limitar el nimero de usos de este
PIN o establecer un nimero ilimitado de usos.

Periodo de validez: puede establecer el periodo de tiempo
durante el cual este PIN sera valido. La precision se
establece en minutos, horas y dias a partir del calendario.
Puede establecer una fecha de inicio y una fecha de
finalizacion de la validez.

Sincronizacién de placas: determina qué placas aceptaran
este PIN.

2]
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E- Ahadir credenciales de acceso mediante cédigo QR

Es posible afiadir cédigos QR desde el portal web. Para realizar esta accién, haz clic en «Afiadir» y rellena el siguiente formulario:

Anadir codigo de acceso QR X @

. Sincronizacion de las placas
Nombre

@ [] Entrada principal

[] Entrada secundaria
Acceso por codigo QR

Opcion de apertura *

®

Numero de usos

®
®

llimitado

Tiempo de validez

®

Para siempre

®

9.4 Gestion de compartir

Nombre: Introduzca un nombre que identifique la credencial.
Esta credencial se puede eliminar posteriormente desde la
placa o el portal web.

Haga clic para mostrar: Una vez configurada toda la
informacién, esta opcién estara disponible. Haz clic aqui
para mostrar el codigo QR y descargalo en tu ordenador,
para compartirlo con el residente o los visitantes.

Opcidn de apertura: Selecciona si este cédigo QR puede
activar el abrepuertas 1, el abrepuertas 2 o ambos.

Numero de usos: Puede limitar el nUmero de usos de esta
credencial o establecer un nimero ilimitado de usos.

Periodo de validez: Puede establecer el periodo de tiempo
durante el cual esta credencial sera valida. La precision se
establece en minutos, horas y dias a partir del calendario.
Puede establecer una fecha de inicio y una fecha de
finalizacién de la validez.

Sincronizacion de placas: determina qué placas aceptardn
esta credencial.

En algunos edificios, especialmente en aquellos en los que se aplican normas de seguridad, es posible que la funcién de compartir
el acceso al apartamento esté restringido y sea gestionada Unicamente por el administrador del edificio. En esta seccién se explica

cdémo compartir un apartamento con otros usuarios.

Nota: Asegurate de que esta opcion esté habilitada en la plataforma de instalacién de tu proyecto GCloud

Gestion de Compartir

I

Por favor, introduzca la cuenta con la que desea compartir

Gestién de Compartir

0
X

Por favor, introduzca la cuenta con la que desea compartir

user@mail.com Q

user@mail.com &

Para invitar a un residente a utilizar la cuenta de su piso, sera
necesario, en primer lugar, que el usuario haya creado una
cuenta en el sistema GCloud.

Pide al usuario que descargue la aplicacién Golmar GCloud y
que cree una cuenta desde la aplicacién.

Una vez creada la cuenta, serd posible buscarla y solicitar
compartir el apartamento.

El usuario invitado recibird una notificacion en la
aplicacién en la que se le pedird que acepte la invitacién
al apartamento. Si la acepta, ambos usuarios recibiran
llamadas desde las placas.

Nota: Se puede incluir un maximo de 8 usuarios en el
apartamento.
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10. COMUNICADOS E INTERACCIONES CON EL USUARIO

los comunicados son anuncios o comunicaciones que la administracién del edificio envia a los residentes de la comunidad.
Hay dos tipos de comunicados:

- comunicados de la aplicacién: se refieren a los comunicados que se envian desde la pagina web del instalador de GCloud a la
aplicacion Golmar GCloud del usuario.

- comunicados del dispositivo: se refieren a los comunicados que se envian desde el proyecto web del instalador de GCloud a las
placas.

10.1Lista de comunicados

En esta seccion encontrara un resumen de los comunicados activos en el proyecto.
@nlmnr

Panel de control del proyecto |  Blogues

CIIE © @ 6

Placas |

Comunicados en la aplicacion

n Comunicados en la placa

I ) | ) ( I | et
Estado del comuni
Estado Titulo Tiro OISO Namero de lecturas  Publicado Fecha de creacion
welcome to the new pr -
— P' Mensaje privado Caducado 1 1712 22062026 17:12 23062026 @ ®

@

Seleccione el tipo de comunicado que desea mostrar: comunicados de dispositivo o comunicados de aplicacion.
pulsador «Afiadir comunicado».

Lista de comunicados disponibles.

Detalles de los comunicados.

Publicar o retirar un comunicado.

Editar un comunicado.

Eliminar un comunicado.

QEEEEEO
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10.2 Comunicados en la aplicacion

los comunicados de la aplicacién se crean para enviar comunicaciones publicas o privadas a los usuarios a través de la aplicacion

Golmar GCloud.

OO OO ©

®

@olmar 0o

Panel de control del proyecto | Bloques | Placas | proyecto | de las placas |

Comunicados en la aplicacion Comunicados en la placa

Crear un comunicado

Titulo:® [

Nota: Recomendamos subir una imagen con formato JPG con una proporcion de
16:9

Introducir un méximo de 2000 caracteres

QL - I

Dispositivo de destino: selecciona los usuarios a los que llegara la notificacién en la aplicacién Golmar GCloud. Puede
tratarse de usuarios individuales, un grupo de usuarios o una difusién general. La difusién hara que la notificacién llegue a
todos los usuarios del proyecto.

Titulo: Establece un titulo para identificar el comunicado.

Imagen: Sube una imagen que se enviara junto con el comunicado. Este campo es opcional.
Nota: Las imagenes deben cargarse en formato JPG.

Mensaje: Afiade una explicacion detallada y el texto con los detalles del comunicado.

Hora de finalizacion: Establece cuando finalizard el comunicado y, por lo tanto, desaparecera del area de «comunicados» de
la aplicacién del usuario. Ten en cuenta que, si un comunicado no se publica desde la pagina de listados, no se enviard a las
aplicaciones.

Guarda este comunicado en la lista de comunicados. El comunicado autin no se ha publicado. Es necesario realizar la accion
de publicacion.

10.3 Comunicados en el dispositivo

los comunicados de dispositivo se crean para enviar comunicaciones a los usuarios a través de la pantalla de las placas.

®

24

@nlmur

Panel de control del proyecto | Bloques | Placas |

ipoyeco D © O

las placas

Comunicados en la aplicacion Comunicados en la placa

Crear un comunicado

osposttvo de aestinor  [JERER [ ceareioce

Rango de tiempo: | - l

© I (=

Dispositivo de destino: selecciona las placas en las que se mostrara la notificacion. Puede ser una placa, un grupo de
placas o una difusién. La difusion hara que el comunicado se muestre en todas las placas del proyecto.

Nota: Si el comunicado se envia simultdaneamente a otras placas, asegurese de que todas tengan el mismo formato de
pantalla para evitar la deformacion de la relacion de aspecto de la imagen.

Titulo: Establezca un titulo para identificar el comunicado en la lista de comunicados.
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@ Imagen: Sube una imagen que se enviara.
Nota: Las imagenes deben cargarse en formato JPG.

Intervalo de tiempo: establece cuando comenzara y terminara el comunicado y, por lo tanto, cuando desaparecera de la
pantalla de las placas. Ten en cuenta que, si un comunicado no se publica desde la pagina de listado, no se enviara a las
placas.

Guarda este comunicado en la lista de comunicados. El comunicado autin no se ha publicado. Es necesario realizar la accion
de publicacion.

11. REGISTROS DE ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Los registros de administracion del proyecto muestran las diferentes acciones realizadas en la cuenta del instalador, como crear
bloques, crear placas, crear apartamentos o vincularlos a las cuentas. La pagina cuenta con un motor de busqueda para localizar
un evento concreto.

12. REGISTROS DE LAS PLACAS

El registro de placas muestra las diferentes acciones realizadas durante el uso diario del sistema. La pagina cuenta con un motor
de busqueda para localizar un evento concreto.

@nlmnr

Panel de control del proyecto |  Blogues

ipoyeco P ©0

Comunicados

Placas | Apartamentos | Registro de operaciones del proyecto | Registro de eventos de las placas

[l | Reqstro ce accesos]( Reqtos de alamma de sabatare |

|

Placa Blogues/Proyectos  Namero de la vivienda Nombre de usuario Estado Tiempo. Imagen

E———
Ehp— Wostco : Pa— Lot SO0 7,

La lamada ha sido respond
3) Entrada principal Mi edificio 1 James Brown o eSO eSO 47.39 23062020

La lamada ha sic d
Entrada principal Mi edificio 1 James Brown o e sOIENd 47,51 23082026

La lamada ha sido respondi
Entrada principal Miedificio 1 James Brown P 17:30 230672026
a

La lamada ha sido respondi
Entrada principal Mi edificio 1 James Brown P 17:30 230672026
a

Entrada principal Miedificio EY Installer Site Llamada o contestada 16:36 23062026

Entrada principal Mi edificio Installer Site Lamada no contestada 16:36 23/06/2026

@ Selecciona el tipo de registros que deseas mostrar:
- Registro de llamadas: Consulta todos los procesos de llamadas del proyecto.
- Registro de accesos: consulta todos los procesos de acceso en la instalacién.

- Registro de sabotaje: consulta las alarmas de sabotaje generadas por las placas. Las notificaciones de alarmas de
manipulacion también se envian por correo electronico a la cuenta de correo del administrador, que es el responsable de la
gestién del proyecto.

@ Campos de la herramienta de busqueda.

Area de eventos: En los eventos de llamada, se mostrara una imagen del proceso de llamada si esta opcién se ha habilitado
en la plataforma.

@ Exportar a archivo CSV.
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