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1. APP CallGolmar G

• ART 5W/GTWIN

Aguardar a abertura do seguinte ecrã:

Abrir a aplicação

e a sua contrassenha.

Nome de utilizador

Contrassenha

Lembrar-me Esqueceu-se da sua contra-senha?

Criar uma conta ou iniciar sessão
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APP. iOSAPP. ANDROID

Registo

Acceso

O manual seguinte descreve a configuração de alguns
parâmetros (por exemplo, tipo de ligação de rede, gama
de acesso à rede, endereçamento IP, etc.) do dispositivo:

É também descrito o procedimento para ativar a função
de desvio de chamadas utilizando a aplicação Golmar
Gcall.Descarregue a aplicação a partir da Play Store
(Android) ou daApple Store (iOS).

IMPORTANTE: Como configurar o desvio de
chamadas no monitor ART 5W/Gtwin pela primeira
vez, é necessário utilizar primeiro a aplicação "Gcall
Configurator" e depois a aplicação "Gcall".

Abrir a aplicação com as seguintes precauções:
- ativar a receção de notificações (indispensável para
receber chamadas);
- desativar as aplicações que optimizam a utilização da
bateria do smartphone ou a poupança de energia, pois
podem afetar o funcionamento da aplicação Golmar Gcall
com o ecrã desligado (fundo);
• permitir que a aplicação Gcall:

– aceder a fotografias, conteúdos multimédia e
ficheiros no dispositivo;

– gravar áudio;
– tirar fotografias e gravar vídeos;
– efetuar e gerir chamadas telefónicas.

ATENÇÃO: Se não for dado consentimento para as 4
funções acima mencionadas, não será possível utilizar a
aplicação Gcall.
• verificar se não existem aplicações do tipo Antivírus no

smartphone que possam afetar o funcionamento da
aplicação Gcall;

• verificar se o contrato de dados utilizado no smartphone
não prevê o bloqueio de planos VoIP.

IMPORTANTE: O smartphone/tablet utilizado deve ter
o serviço Google para poder descarregar e utilizar a
aplicação Golmar Gcall.

Imediatamente a seguir, a página "Criar uma
conta ou iniciar sessão".

ESTA É A SITUAÇÃO COM QUE SE DEPARA
NA PRIMEIRA VEZ QUE EXECUTA A
APLICAÇÃO.

Introduza o seu nome de utilizador



2. CRIAR UMA CONTA OU INICIAR SESSÃO

Ingrese su usuario y contraseña

Nome do utilizador

Contrassenha

Registar

Recuérdame ¿Se te olvidó la contraseña?

Aceder

Criar uma conta ou iniciar sessão

2.1. CRIAR UMA NOVA CONTA

Assistente de configuração: Criar uma conta

1

2
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Para utilizar a aplicação, é necessário criar uma conta ou
iniciar sessão com uma conta já registada.

Abaixo está o significado de cada botão:
1. Permite-lhe utilizar o dispositivo iniciando sessão

com uma conta já registada no servidor.
• Ao selecionar a caixa "Lembrar-me", o utilizador

pode iniciar automaticamente sessão na aplicação
utilizando a conta com a qual iniciou sessão pela
última vez.

• Ao car regar em "Esqueceu-se da sua
contrassenha", é possível obter uma nova
contrassenha caso se tenha esquecido dela.

• Ao carregar no ícone , é possível ver a
contrassenha introduzida.

2. Para selecionar, se ainda não tiver uma conta Golmar
na nuvem (primeira conexão).

Normalmente, um utilizador não possui uma
conta no servidor de nuvem da Golmar.A partir
deste ecrã, pode criar uma conta, um pré-
requisito para utilizar o serviço.

Introduzir o nome de utilizador pretendido (por
exemplo, Casa Hernandes), a contrassenha, repetir a
contrassenha para confirmação e um endereço de e-
mail válido.
Ativar marcando as caixas para aceitar as condições de
serviço.
Acontrassenha deve satisfazer os seguintes critérios:

• Deve conter pelo menos seis caracteres.
• Deve conter pelo menos um carácter maiúsculo.
• Deve conter pelo menos um carácter minúsculo.
• Deve conter pelo menos um número.
• Deve conter pelo menos um carácter especial.
• Não deve conter o nome do utilizador.
Ao carregar em "Registado", receberá uma

mensagem eletrónica no endereço indicado.
Uma vez que a conta fica ativa, é necessário ir à
caixa de correio eletrónico, recuperar o correio
eletrónico e clicar na ligação de validação.Clique em
"Terminar" e a aplicação inicia sessão com a conta.
O utilizador regressa ao ecrã Principal.

Apelido

Nome

Contrassenha

Confirmar a contrassenha

Correio eletrónico

Lembrar-me Esqueceu-se da sua contrassenha?

Registado

Aceito e declaro que li e compreendi as
seguintes condições

Condições gerais de utilização

Política de privacidade

Introduza o seu nome de utilizador e a sua contrassenha

Ingrese su usuario y contraseñaIntroduzir as suas informações

PT - Portugal



Ecrã principal

2.2.

— Nome do utilizador
Contrassenha

Aderir a uma conta existente

Será automaticamente remetido para a sua página

Ecrã principal

3. ECRÃ PRINCIPAL

Ecrã principal

1

2

3
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Tenha em atenção que o número máximo de
smatphones que podem ser registados na mesma
conta é 4, enquanto a mesma conta pode ser
registada em vários dispositivos de desvio de
chamadas.

CRIA UMA CONTA EXISTENTE
(INÍCIO DE SESSÃO)

Se o utilizador já tiver uma conta Golmar na nuvem (por
exemplo, porque a criou anteriormente noutro
smartphone), pode registar-se diretamente através do
menu "Utilizar uma conta existente", introduzindo as
suas credenciais:

inicial, ver página 4.

O significado dos ícones e dos botões no ecrã principal é
o seguinte:
1. "Ícone de estado":

Se o ponto for vermelho com a cadeia
aberta     , indica que o utilizador não tem sessão
iniciada na sua conta.

–

Configurações Configurações

—

Ingrese su usuario y contraseña

Nome do utilizador

Contrassenha

Registar

Recuérdame ¿Se te olvidó la contraseña?

Aceder

Lembrar-me Esqueceu-se da sua contrassenha?

Introduza o seu nome de utilizador e a sua contrassenha

Configurações



–

2.

Menu de configuração

4. CONTA DE UTILIZADOR

Definições da conta

—

—
—
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As diferentes funções da página "Definições".
3. Ao carregar no botão "info", o utilizador pode
consultar a versão de software da aplicação e aceder ao
sítio Web da Golmar, consultar o manual do utilizador, as
condições de utilização e o aviso de privacidade.

Conta de utilizador

Instalação e manutenção

Gestão de serviços

Configuração da aplicação

Saída

Perfil

Alterar a contrassenha

Terminar sessão

Se o ponto estiver verde e a cadeia estiver fechada
indica que a ligação foi bem sucedida.

–

ESTA É A SITUAÇÃO NORMAL SEMPRE QUE A
APLICAÇÃO É ABERTA APÓS O PRIMEIRO
INÍCIO DE SESSÃO TER SIDO EXECUTADO.É
POSSÍVEL ACELERAR A LIGAÇÃO À SUA
CONTA COM UM TOQUE NO MESMO PONTO
(MESMO QUANDO ESTÁ VERMELHO).

Se o ponto estiver a piscar a amarelo/laranja e a
cadeia permanecer fechada indica que a ligação foi
efectuada com êxito, mas a receção de chamadas foi
desactivada no dispositivo em questão.

Ao carregar no botão "Configuração", é apresentada a
seguinte página:

Ao carregar no botão " " no ecrãConta de utilizador
" ", aparece o seguinte ecrã:Definições

Ao carregar no botão "Perfil", pode ver o seu próprio
nome de utilizador, as credenciais introduzidas
durante a criação da conta (nome e apelido) e o
endereço de correio eletrónico associado à conta.
Alterar a contrassenha.
Terminar a sessão com a conta ligada à aplicação
Golmar Gcall.



5. CONFIGURAÇÃO DOS PARÂMETROS DO
DISPOSITIVO COM A APP GOLMAR GCALL

7APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

1.

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

Advertência

OK

Certifique-se de que
o dispositivo foi

configurado por um
instalador antes de

continuar.

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

Para poder configurar as definições do monitor, deve
primeiro criar uma conta (ou iniciar sessão utilizando
uma conta existente), como explicado na secção
" ", verCRIAR UMA CONTA OU INICIAR SESSÃO
página 4.

No ecrã principal, ver página 5 (com o ponto verde e a
cadeia fechada ), selecionar o botão "Configuração".
É apresentado o seguinte ecrã:

Carregue no botão " ", éInstalação e manutenção
apresentado o seguinte ecrã:

Select the device to be configured

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

GCALL/GTWIN

ART 5W/GTWIN

Selecionar o dispositivo
para configurar

Selecionar o dispositivo a configurar

Carregue na opção "ART 5W/GTWIN" na aplicação.

É apresentado o seguinte ecrã:

Quando o aviso é confirmado, carregando em
" ", é apresentado o seguinte ecrã:OK

Continuar

2. No monitor, prima o botão duas vezes para aceder
ao menu principal e, em seguida, carregue nos botões

. , e selecionar e carregar no ícone a partir
do menu de definições.

,
, ,

3. No menu de definições, selecionar a opção "Desvio
de chamadas". Em seguida, no ecrã " Desvio de
chamadas", carregue novamente em " ".OK

Menu de configuração

Conta de utilizador

Instalação e manutenção

Gestão de serviços

Configuração da aplicação

Saída

Carregue duas vezes no
botão menu do monitor e, em
seguida, utilize as teclas de

seta para aceder às
definições.



4.

6.

7.
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Aparece o seguinte ecrã:

On the "Call forwarding"
screen, press "OK" again:
after a few seconds a QR

code will be displayed

10.

Continuar
Continuar

No ecrã de definições,
selecionar a opção "Desvio
de chamadas" e confirmar
carregando no botão "OK".

Continuar

Depois de aceder ao parâmetro, carregue no botão
"Continuar" do seu smartphone.

Se mostrará la siguiente pantalla:

5. Após alguns segundos, o monitor entrará no modo de
configuração e será apresentado um código QR no
ecrã.

Como o monitor apresenta o código QR, carregue no
botão " " do seu smartphone.Continuar

Carregue no botão " " para lançar a aplicaçãoEscanear
de leitura de QR Code no smartphone. Se não existirem
aplicações, a Play Store (Android) ou aApple Store (iOS)
abre-se para descarregar uma aplicação recomendada.

8. Ler o código QR, o Wi-Fi deve estar ativado no
smartphone, e aceder à rede Wi-Fi " " criada aCALLFW
partir do dispositivo.

Dispositivos de rede Wi-Fi

Continuar

Ligado à Internet através de modem/router.A ligação à
LAN doméstica deve ser efectuada através de Wi-Fi.

9.

Selecionar o tipo de ligação WiFi

Marque " " apenas para aceder aAvançadas
definições especiais, como o acesso a redes ocultas.

É essencial selecionar a rede a ligar no menu
pendente.

Uma vez selecionada a rede, introduzir a
contrassenha correspondente e carregar em
" ". Opcionalmente, é possível identificarContinuar
até dois intervalos de tempo durante os quais o Wi-
Fi será automaticamente desligado todos os dias
(por exemplo, à noite, das 23:00 às 7:00).

Ligar o smartphone/tablet à
rede wi-fi do dispositivo

CALLFW

Avançado

No ecrã "Desvio de
chamadas", carregue

novamente em "OK": passados
alguns segundos, aparece um

código QR.



Intervalos de ligação Wi-Fi

Modo de endereçamento IP

11.

1 .3

Seleção da qualidade de vídeo

9APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

Configuração avançada

Continuar Continuar

ContinuarContinuar

Depois de definir os intervalos (como função
opcional), carregue em " " e passará aoContinuar
ecrã seguinte.

É preferível escolher as opções de configuração
predefinidas. Caso isso não seja possível, se a rede à
qual pretende ligar-se exigir um endereço IP fixo,
seleccione a opção " " para abrir o seguinteAvançadas
ecrã:

Introduzca los siguientes valores en los campos
vacíos: Dirección IP, Máscara de subred, Puerta de
enlace predeterminada y DNS (por ejemplo: 8.8.8.8) y,
a continuación, pulse " ".Continuar

Agora, é possível escolher a qualidade do VÍDEO
(valor predefinido: BAIXO) e, em seguida, carregue
em "Continuar".

1 .2

Aqualidade de vídeo BAIXApermite o funcionamento
independentemente da velocidade da ligação à
Internet. A menos que tenha a certeza absoluta de
que dispõe de uma velocidade de carregamento
elevada, seleccione velocidade MÉDIAouALTA.

Seleccione a qualidade de vídeo de
acordo com a velocidade da ligação.

Baixa e(velocidad 300 kbit/s)

M dia (velocidad 1Mbit/s)é e

Alta (velocidad 1Mbit/s)e

Escolher como desligar
a ligação WiFi

Intervalo 1

Intervalo 2

Opções de endereçamento IP

Predeterminado (recomendado)

Avançado

Opções de endereçamento IP

Predefinição (recomendado)

Avançado

Endereço IP

Máscara de sub-rede

Gateway predefinido



Guardar a configuração

1 .5   Depois de carregar no botão, é apresentado
o seguinte ecrã:

6. GESTÃO DE SERVIÇOS

Menu de configuração

* Apenas disponível para alguns dispositivos

Gestão de serviços

10APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

1 .4

Transfer the configuration and
wait for the device to exit the

QR codedisplay screen

A configuração foi
guardada com sucesso

no seu dispositivo

Aguardar que o aparelho
passe para o estado "ON"
(ligado) antes de continuar

Certifique-se de que o
smartphone/tablet está ligado
à Internet antes de prosseguir.

Guardar

SIP ID

Os meus dispositivos

Continuar

Ao carregar no botão "Guardar", o aparelho guarda a
configuração.

Transfira a configuração e
aguarde que o dispositivo saia

do ecrã de visualização do
código QR.

Para poder associar um smartphone ao dispositivo, é
necessário, em primeiro lugar, criar uma conta (ou iniciar
sessão utilizando uma conta existente), como explicado na
secção " ".NoCRIAR UMA CONTA OU INICIAR SESSÃO
ecrã Principal, ver página 5 (com o ponto verde e o
cordão fechado ), selecionar o botão "Definições", será
apresentado o seguinte ecrã.

Instalação e manutenção

Conta de utilizador

Gestão de serviços

Configuração da aplicação

Saída

Carregue no botão " ", seráGestão de serviços
apresentado o seguinte ecrã:



—

6.1.  SIP ID

ID SIP

6.2.  MIS DISPOSITIVOS

M esy devic

Os meus dispositivos

ART 5W/GTWIN MONITOR

1.

2.

3.

4.

11APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

—

Definir ID SIP automático

Definir o ID SIP existente

Ao carregar no botão "SIP ID", é apresentado o IP SIP
associado à sua conta.

Carregue no ícone "Os meus dispositivos" para ativar o
serviço de desvio de chamadas nos smartphones.

ID SIP atual:

Recomendado: Selecionar a opção "Estabelecer
ID SIP automático".

Os meus dispositivos

Neste ecrã, é possível ver a lista de sistemas com os quais
foi feita uma associação com a conta em utilização.

Ao carregar no botão "Os meus dispositivos", é apresentado
o seguinte ecrã:

6.2.1. ACTIVAÇÃO DO SERVIÇO DE DESVIO
DE CHAMADAS

A seguir, descreve-se o procedimento para ativar o
serviço de desvio de chamadas para o smartphone
como uma conta principal.como uma conta principal.

No ecrã " ", carregue no botãoOs meus dispositivos
" ".Adicionar
A aplicação de leitura do código QR no smartphone é
iniciada. Se não existirem aplicações instaladas, a Play
Store ou a Apple Store (iOS) abre-se para descarregar a
aplicação recomendada.

No monitor, carregue duas vezes no botão para
aceder ao menu Principal e, em seguida, carregue nos
botões , selecionar e carregar no ícone
....... no menu de definições.

, , ,

No menu de definições, selecionar a opção "Desvio
de chamada".

Em seguida, no ecrã "Desvio de chamadas",
selecionar o ícone seguinte e carregar em "OK".

Adicionar

Ao carregar no botão "SIP ID", é apresentado o seguinte
ecrã:

Depois de o monitor apresentar o código QR,
digitalizar o código QR.



Continua

5.

6.

7.

Serviço ativo

1 .0

M esy devic

Add

Os meus dispositivos
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8.

Descrição do dispositivo

Monitor

Habitação de praia

Adicionar

Adicionar

Mudar o nome

Partilhar

Eliminar

Carregue no ícone "Digitalização" para lançar a aplicação
no seu smartphone. Se não existirem aplicações
disponíveis, abra a Apple Store (iOS) ou a Play Store
(Android) para descarregar a aplicação recomendada.

Depois de o monitor apresentar o código QR,
digitalizar o código QR.

Após a digitalização, será apresentado o seguinte
ecrã com o "monitor" do sistema onde foi feita uma
associação com a conta em utilização:

M esy devicOs meus dispositivos

M esy devicM esy devicOs meus dispositivos

O serviço de desvio de chamadas está agora ativo.

9   Carregue no sistema "Monitor" para gerir as suas definições..

M esy devicM esy devicDescrição do
dispositivo

Monitor

No campo de descrição do dispositivo, pode
introduzir o nome que pretende apresentar no seu
smartphone no separador "Os meus dispositivos" e
ao receber uma chamada. Carregue em "Mudar o
nome" para guardar a descrição.

A descrição do dispositivo só é renomeada no
smartphone em que foi criada.



6.2.2. CONTAS SECUNDÁRIAS

Habitação de praia

2.

” button.

Add user

Habitação de praia ainda
não partilhada

Sistema de partilha

3.

Código QR para conta Secundária

4.

5.

Os meus dispositivos - Conta Secundária

13APP GCALL MONITOR ART 5W/GTWIN

Adicionar utilizador Adicionar

Monitor

Mudar o nome

Partilhar

Eliminar

É possível aceder ao sistema com outros utilizadores
Secundários.
Atenção! Nos smartphones em que o acesso ao
sistema deve ser partilhado, a aplicação Golmar
GCall já deve estar instalada e deve ter sido criada
uma conta ou deve ter sido feito um login utilizando
uma conta existente.
Para ativar o serviço de desvio de chamadas para outro
smartphone como conta Secundária, siga as instruções
abaixo:
1. Com o , seleccione o ecrã "Ossmartphone Principal

meus dispositivos" e carregue no sistema que
pretende partilhar.

Carregue no botão " ", aparece oAdicionar utilizador
seguinte ecrã:

M esy devicM esy devicDescrição do
dispositivo

Carregue no botão " ".Partilhar

Partilhe o serviço com a
sua família e

amigos(restante: 3)

No smartphone Secundário:
- abrir a aplicação Golmar GCall;
- iniciar sessão com uma conta;
- aceder ao menu "Definições";
- selecionar a opção "Gestão de serviços";
- selecionar "Os meus dispositivos";
- premir o botão "Adicionar" e digitalizar o código
QR gerado no smartphone principal.

Depois de digitalizar o smartphone secundário, o
serviço de desvio de chamadas fica ativo como
conta Secundária e o sistema fica visível.

M esy devicM esy devicOs meus dispositivos



6.

7.

Descrição do dispositivo - Secundário

8.

Os meus dispositivos

Os meus dispositivos - Conta principal

Habitação de praia

Descrição do dispositivo - Conta principal

10.

Habitação de praia

Sistema de partilha - Conta principal

11.
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Mudar o nome

Eliminar

Habitação de praia

Adicionar

Add userAdicionar utilizador

Sofía Coelho

Mudar o nome

Partilhar

Eliminar

Clique no sistema para gerir as suas configurações.

No campo de descrição do dispositivo, pode introduzir o
nome que pretende ver no smartphone na página "Os
meus dispositivos" e ao receber uma chamada. Prima
o botão " " para guardar a descriçãoMudar o nome
introduzida.

A mudança de nome da descrição do dispositivo é
alterada apenas no smartphone onde foi efectuada.

No smartphone Principal, onde se encontra a
conta principal, é possível visualizar as contas
Secundárias com as quais o sistema foi partilhado.
Selecionar a página " ".Os meus dispositivos

Habitação de praia

M esy devicM esy devicDescrição do
dispositivo

Não autorizado a partilhar

9. Seleccione o sistema partilhado.

Carregue no botão " ". Neste ecrã, podePartilhar
ver as contas Secundárias que partilham o sistema.

Ao selecionar a conta Secundária, é possível deixar
de partilhar o sistema, carregando no botão
" ".Eliminar

M esy devicM esy devicDescrição do
dispositivo

partilhado com



Parar a partilha - Conta principal

6.2.3. REMOVER O SISTEMA

7. CONFIGURAÇÃO DA APLICAÇÃO GCALL

Menu de configuração da aplicação
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Saída

Configuração da aplicação

Gestão de serviços

Instalação e manutenção

Conta de utilizador

Eliminar

Mountain house

Adicionar
Avançado

A habitação de praia é atualmente
partilhada com Sofía Coelho.
Pretende eliminar a utilização

partilhada?

Para remover a associação a um sistema, seleccione o
ecrã " ".Os meus dispositivos

Os meus dispositivos

Habitação de praia

Selecionar o sistema e carregar no botão "Apagar".

Para configurar a aplicação Golmar GCall, selecionar o
botão "Configuration" na página inicial.

É apresentada a seguinte página:

Receber chamadas e
notificações apenas como se o

dispositivo móvel estivesse
ligado a uma rede WI-FI.

Desativar Ativar

Receber chamadas
e notificações

DesativarAtivar



8. SAÍDA (disponível apenas para Android)
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Opcionalmente, a aplicação Golmar GCall permite:
Limite a receção de chamadas e notificações
apenas aos períodos em que está ligado a uma rede
Wi-Fi, para não ter de utilizar o tráfego de dados do
seu SIM pessoal.

Desativar a receção de chamadas e notificações, de
modo a que as chamadas e notificações deixem de
ser recebidas até que a opção "Ativar" seja
novamente definida.

—

—

Para mostrar ao utilizador que a receção de
chamadas e alertas foi desactivada na página da
aplicação, o ícone de estado amarelo/âmbar na
página inicial fica intermitente.

Carregue no botão "Avançado" para configurar os
parâmetros avançados da aplicação. É apresentado o
seguinte ecrã:

•

Opcionalmente, a aplicação Golmar GCall permite-lhe:
Ativar ou desativar o parâmetro para evitar que a aplicação
GCall seja suspensa inadvertidamente pelo sistema
operativo.
Ativar o parâmetro "Deteção de rede local" para melhorar a
qualidade do vídeo recebido pelo smartphone durante o
Desvio de chamadas.Ativar o parâmetro se:

...o vídeo apresentado no smartphone é perturbado;
o smartphone e o dispositivo de desvio de chamadas estão
ligados à mesma rede.

Neste caso, a ativação do parâmetro melhora a qualidade do
vídeo apresentado no smartphone.
Ativar o parâmetro "Utilizar portas aleatórias para fluxos
multimédia" se as portas padrão da rede utilizada estiverem
bloqueadas por razões de segurança.

—

—

—

•

Ao carregar no botão " Saída " do menu de configuração,
é possível sair da aplicação Golmar GCall.

Importante:
Quando sair da aplicação, deixará de receber chamadas.

Outros smartphones ligados com a mesma conta
ao dispositivo de desvio de chamadas continuarão
a receber chamadas.

Impedir que o sistema operativo
suspenda a aplicação.

Desativar Ativar

AtivarDesativar

AtivarDesativar

Deteção de rede local.

Utilizar portas aleatórias para
fluxos multimédia
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