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Seguridad eléctrica y de uso

Utilice unicamente el alimentador USB-C incluido con el producto. No emplee
fuentes de alimentacién diferentes, ya que podrian dafiar el dispositivo o
generar riesgos eléctricos.

No exponga la cdmara ni el cable de alimentacién a la lluvia, humedad extrema
o calor excesivo.

Mantenga el cable de alimentacion fuera del alcance de nifios y animales para
evitar accidentes.

No intente abrir ni manipular el producto. Para cualquier reparacién acuda al
servicio técnico autorizado.

Contenido del paquete

Antes de proceder a la instalacién de la camara, verifique que el paquete
contiene los siguientes elementos:

e (Camara CIP-104G2C

e Alimentador USB-C con cable

e Adaptador para montaje a techo
e Tacosy tornillos

e Manual de instalacién

Instalacion App G2Call+

Instale la aplicacion “G2CALL+” en su smartphone. Puede descargar la App
desde Google Play o Apple Store.

Una vez instalada en el smartphone, inicie la aplicacién. Al iniciar por primera
vez la aplicacidn, se solicitardn diversos permisos. Es importante conceder
todos los permisos para un correcto funcionamiento de la App.



(Goalmaor

Registro de usuario mediante correo electrénico

Para poder gestionar una instalacion mediante la APP,es necesario crear una
cuenta de usuario en G2Call+. Para ello, siga los pasos que se describen a
continuacion.

1. Pulse la opcidn “Account login” que aparece en la pantalla inicial.
2. Pulse la opcidn “Registrar”.

w1/l vodafone ES & 13:59 [ il vodafone ES & 14:00 "
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En este momento la APP le
solicitara rellenar los campos: e-
mail y contrasefia (dos veces). Una
vez completado pulse la opcidn
“Continuar”.

IMPORTANTE: Registre una direccién de
correo a la que resulte facil acceder. En el
siguiente paso le sera necesario introducir
un cédigo de validacion el cual se recibira
en la direccion de correo electrénico
registrada.

4.

Al pulsar “Continuar”, aparecera la
solicitud de cddigo de validacidn
por parte de la APP.

Revise el correo entrante para
conocer el cddigo a introducir. (si lo
revisa con el propio Smartphone, no
cierre la APP, mantenga ésta en
segundo plano).

Introduzca el cddigo de validacion y
acepte los términos, condiciones y
politica de privacidad de |Ia
aplicacion.  Tras ello, pulse
“Registrar”.

Registro concluido. Pulse “OK”. El
usuario estara creado y logueado
(sesién iniciada).

il vodafone ES 14:00 )

< Registro
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Usar entre 6 y 16 caracteres.Usar una
combinacion de letras, nimerosy simbolos
especiales

Usar un nimere de teléfono para el registro
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& Registro

]

Ingrese el codigo de validacion enviado
a « @gmail.com

1 2 | 3
4 5 8
7| & | =

0 &



Anadir una camara a G2Call+

Para anadir una camara, pulse en el simbolo

“+” de la pantalla principal.

Automaticamente se abrird el lector de
codigos QR de su dispositivo movil. Localice
el codigo QR en la cdmara y escanéelo.

Al escanear el codigo QR, la App comprueba
el estado del dispositivo y continta el
proceso de instalacidn.

Si lo que quiere es afiadir un dispositivo que
le han compartido, puede buscar el QR
pulsando en “Seleccionar QR desde el
album”

wil vodatone ES & 14:30 )

@

Afadir dispositivo
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En este momento se recomienda reiniciar
la camara pulsando durante unos
segundos el botdn de reset. Escuchara el
mensaje “Camara reseteada - Reset
success” y a los pocos segundos... “Por
favor, utilice el movil para la configuracién
- Please use mobile phone for
configuration”. Pulse en “Continuar”.

Botdn de reset J

Slot para tarjeta
micro-SD

Introduzca la contrasefia de su red Wifi.
Tenga en cuenta que su dispositivo mévil
debe de estar conectado a la banda de
2,4GHz para que la instalacion sea exitosa.

Al pulsar en “Continuar” su mévil empezara
a emitir unos pitidos para poder conectar
la cdmara a su red wifi. Espere unos
segundos hasta escuchar los mensajes:
“Conectando a Wi-Fi - Please wait for Wifi

connecting”... y unos segundos mas
tarde: “Conectando a internet - Please wait
for internet connecting...”.

N\
(Yolmar
&
o1l vodatone ES & 14:33 [
Anadir dispositivo

Conectado

Reiniciar la camara ahora

Escuchara un mensaje indicando el
correcto reinicio.

Continuar

Wil vodafone ES & 14:36 L]

Afiadir dispositivo

e

S

O

Introducir la contrasefia para
conectar la camara a la misma red
Wi-Fi que su teléfono.
Puede elegir una red diferente.

= DTC2G
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Continuar



@ulmur

wil vodafone ES ¥ 14136 D wil vodafone ES ¥ 14:39 (]
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& Afadir dispositivo {n £ Afadir dispositivo {n

Aumente el nivel de audio del
teléfono inteligente y acérquelo a la
camara, a una distancia de menos
de 10 cm.

La camara se esta conectando con el servidor.

El teléfono esta enviado detalles de por favor espera
la red a la camara utilizando tonos.

La camara reproducira un mensaje 146s
de confirmacion.

El nivel de audio es demasiado bajo.
No ROERYR%, §4b3 glyalman; oo

Continuar

En caso de tener éxito en la conexidn, la wivodafone £ ¥ 1439 o
, ey 7 . ‘U 4 Anadir dispositivo {r

camara emitira el mensaje “Camara

conectada - Welcome to use cloud camera”.

Asigne un nombre a su cdmara a O

continuacion. ®

La camara se ha conectado
correctamente. Elige un nombre para ello

Mi casa




@ulmur

Al pulsar en guardar, su camara apareceraen = =]

. . . . , , Dispositiv }
la pantalla principal. Si tiene mas camaras, — -
repita el proceso de instalacion y las cdmaras e

se afiadiran en modo de lista en esta pantalla
principal.

Pulse sobre la imagen de la cdmara para ver
video en directo.




Manual de instrucciones CIP-104G2C

Inicio de canal de
audio de habla

Control de audio

14:41

Mi casa

ffﬁk,@ /v[@j

@nlmur

Modo multipantalla.
Valido cuando tiene
mas de una cdmara

instalada.

1

Joystick virtual para
movimiento P/T de
camara (sélo
funcionante en
modelos
compatibles)

> Configuracion de

Presets

Grabacidn de clips de

video

A

| Captura de

instantaneas

\

Reproduccién de
grabaciones
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@nlmur

Abrir el canal de audio para escucha

Por defecto el canal de audio de escucha esta cerrado (simbolo de altavoz
deshabilitado). Para escuchar, simplemente pulse en el simbolo de altavoz
para habilitarlo.

wl = 14:41 ull & 14:42
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@nlmur

Abrir el canal de audio para habla escucha.

Si desea poder intercomunicarse con su camara (escuchar audio y poder
hablar), pulse el simbolo del teléfono (llamada) y automaticamente se abrira
el canal de escucha (simbolo de micro deshabilitado).

Para habilitar el micro de su teléfono y establecer asi el canal de habla escucha,
es necesaria una segunda confirmacion. Pulse en el simbolo del micro y éste
se habilitara.

. 2 14:43 . & 14:43

(! ('
< Mi casa S < Mi casa @)

% 7 . ~ 7 -
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@ulmur

Para finalizar la intercomunicacion, pulse en el simbolo del teléfono y todos los
canales de audio se cerraran, volviendo a su estado inicial.

wl 14:41 =)

< Mi casa (o}

Memorizar o accionar un preset

En caso de ser una camara que permita movimiento horizontal / vertical, podra
memorizar posiciones para después poderlas accionar segiin necesidad.

13



Manual de instrucciones CIP-104G2C @ﬂllﬂﬂl‘

Para memorizar un preset, coloque la cdmara en la orientacion vertical /
horizontal deseada y pulse en el simbolo de configuracidn de presets. Pulse en
el simbolo “+” para anadir un nuevo preset y asignele un nombre a
continuacién.

wl 1441 o w 14:41 o

< Mi casa 8] < Mi casa (8]
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@ulmur

Hacer capturas imagen y video en directo

Si desea capturar una imagen o hacer un clip de video de algo que esté
sucediendo mientras estd conectado a su cdmara en directo, simplemente
pulse el botén correspondiente de la barra inferior y las imagenes o videos se
almacenaran en su teléfono.

al T 14:41 o

4 Mi casa )]
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@ulmur

Para ver este tipo de grabaciones, pulse “Info” en la pantalla principal y luego
“Descargas”

* a2t =] wiil vedafone ES 10:43 -

Dispositivas =+ Informacion

) Mi casa <L B

(@) Cuenta

[ % Descargas

< Compartir

I No molestar
4)) Alerta de consumo de datos (:)

¥ Acerca de

Dispasitivos

9)3
\./’D

Una vez acceda a esas grabaciones dentro de G2Call+, es posible descargar los
archivos a la galeria de su teléfono para poder compartirlos en una tercera
aplicacion.

Para ello, pulse “Guardar” en la lista de archivos y seleccione los archivos que
desea descargar. Pulse “Guardar” de nuevo. Los archivos se guardaran en su
galeria.
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@ulmur

Compartir la camara con otros usuarios

Es posible compartir su cdmara con otros miembros de la familia o amigos.
Para ello, deberan instalar la App G2Call+ y crearse cuentas de usuario
nuevas segln se describe al principio de esta guia rapida.

Una vez creados los usuarios, pulse en el botdn de “Compartir” situado en la
parte superior derecha de la pantalla.

aill T 14:41 (] wil vodafone ES = 10:53 (-

Dispositivos - < Compartir o

Mi casa ;

¢

Este dispositivo aln no esta compartido

Compartir

Dispositivos Eiaios i @
©, < b
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- Escaneando el cédigo QR que aparece en
su pantalla con el mévil del usuario al que
quiere compartir la cdmara, utilizando la
funcién “Agregar dispositivo” en el
mismo.

- Capturando el codigo QR para luego
compartirlo con la/s persona/s
interesadas.

Si desea dejar de compartir el video de
su camara temporalmente puede
deshabilitarlo utilizando el control de
video de la pantalla principal. Las
notificaciones se deshabilitan cuando
este control esta deshabilitado.

@nlmur

A partir de aqui, puede compartir su cdmara de diferentes formas:

wil vodafone ES & 10:58

Compartir

El teléfono inteligente que desea
compartir debe tenerG2Call+
instalado.

Escanee el codigo QR usando la
funcién "agregar dispositivo"

Puede enviar el coédigo QR
con una validez de 30 minutos.

Capturar y compartir

1241 "

Dispositivos =

Mi casa
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Activar / desactivar las notificaciones
Por defecto, las notificaciones por deteccion de movimiento estan
desactivadas. Puede activarlas / desactivarlas segln su conveniencia
accediendo a la configuraciéon de la cdmara (simbolo del engranaje situado en

la parte superior derecha) y posteriormente en “Deteccion”, “Deteccion de
movimiento” y “Notificar”.

w1l vodafone ES 12:38 -

Ajustes de la camara b W@ Movimiento
Dataccién
(1) petectar ()
Mssh vl [ [9))) Deteccién de movimiento ]
[ g Notificar ]
&r? iy @ Deteccion de llanto

Alarma por deteccién humana
i (1A) [ @
@ Deteccion ﬁﬂ) Seguimiento automatico

Grabaciones

G Zona de deteccin

Sensibilidad —1 1
i T ||

C@ Compartir
(@) Informacién

ﬁ Periodo de notificaciones >

C‘H Intervalo de alarma Tmin

Cuando se activa una deteccidn, independientemente de que se activen las
notificaciones o no, se generara un evento en el apartado “Eventos” del menu
principal de G2Call+. Accediendo veremos una lista de todos los eventos. Si la
camara dispone de tarjeta microSD, pulsando sobre el evento se muestran
directamente estas grabaciones.

Puede deshabilitar las notificaciones en tramos horarios accediendo a la
opcion “Periodo de notificaciones” y especificando los tramos horarios en los
que de forma automatica recibira notificaciones en la App.
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(Yolmor
También puede activar la deteccidn de llanto y sus notificaciones en el
apartado “Deteccidon”, “Deteccidén de llanto”, “Detectar”, “Notificar”

9:26 o E Llanto
Detec
() omcr «©
[0))) Deteccion de movimiento
[ @ Deteccién de llanto ] [ E Notificar ]
ﬂﬂ) Seguimiento automatico Sensibilidad
g
Periodo de notificaciones >
CH Intervalo de alarma Tmin

Seguimiento automatico de personas (autotracking)

El modelo CIP-104G2C dispone de seguimiento automatico de personas por
video andlisis. Si desea activarlo, pulse en “Deteccion”, “Seguimiento
automatico”, “Activar seguimiento automatico de personas”

Humano

ﬁ‘) Activar seguimiento D
automatico de personas

Deteccion

[2))) Deteccién de movimienta

@ Deteccién de llanto

[ f}!)) Seguimiento automatico ]

Si activa el seguimiento automatico de personas, cuando una persona pase
por delante de su camara, ésta seguird a la persona que se esté moviendo.
Una vez la persona se detiene durante 5s o sale del campo de visién de la
camara, ésta volvera a la posicidn que tenia antes de empezar el
seguimiento.

20



@ulmur

Realizar grabaciones locales en tarjeta microSD

Para realizar grabaciones en tarjeta microSD, proceda como se describe a
continuacion.

1.
2.

Desconecte la cdmara de su alimentacion.

Inserte la tarjeta microSD en la ranura (max. 256Gb) . Ver ubicacién
de la ranura microSD en la pdg. 7 de este manual.

Alimente la cdmara de nuevo y espere a que esté online.

Acceda a la configuracién de la cdmara (simbolo del engranaje
situado en la parte superior derecha) y pulse posteriormente en
“Informacién”, “Almacenamiento” y formatee la tarjeta.

ail vodafone ES & 12:35

il vodafone ES ¥ 12:38 -
Informacion '

Ajustes de la camara

34| Rotar imagen
Miniatura y etiquetas &

@ Sincronizar la hora

(] Seguridad
Almacenamiento
"
{&) Deteccion [ 3.34GB/3.69GB v ]
q = Modelo
Modo de grabacién R
‘ (4]s]
C€ Tt TTks34x2g79
@ Informacién Version
V500.R005.0202.00.G0053.8036

Borrar

Reiniciar camara

Para determinar el modo de grabacién (continua, deteccion de movimiento o
programada), selecciones “Modo de grabacidon” en el menu anterior.
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@nlmur

Reproducir las imagenes grabadas en la microSD

Para reproducir los videos almacenados en la tarjeta de memoria microSD
seleccione el simbolo situado en la parte inferior derecha en la vista principal
de cdmara.

- 07:46

wl = 14:41

Ol
< Mi casa )] 4 Mi casa

< 26-07-2021 >

A
4 % > we Juoem . ma
L7

S e ey IBBEE
o = (w) DG

Si durante la reproduccidn desea guardar algin video o imagen a su dispositivo
mavil, pulse sobre los iconos de cdmara o video que aparecen sobre la barra
de grabaciones.
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Vincular la cuenta G2Call+ a Alexa

Su cdmara permite ser también visionada desde dispositivos Alexa compatibles
(dispositivos Alexa con pantalla). Para ello proceda como se describe a
continuacion:

Abra la App de Alexa en su movil.

Acceda al apartado Skill y juegos e instale la Skill G2Call+ de Golmar
Pulse en “Conceder acceso” e introduzca las credenciales de G2Call+.
Una vez introducidas sus credenciales, su dispositivo Alexa afiadird
automaticamente las cdmaras como dispositivos Alexa.

5. Podra abrir la cdmara diciéndole a Alexa: “Alexa, abre camara
Entrada”, siendo “Entrada” el nombre de la camara en G2Call+. Tras
el mensaje de confirmacién de Alexa, se procederd a mostrar la
camara en la pantalla de su dispositivo Alexa.

el

Mas + Golmar G2Call+

I Msica y més @ comunicacion Golmar G2Call+ G

@ Recordatorios

Alarmas y

~) Rutinas :
-] temporizadores

PERMITIR SU USO

o Skills y juegos m Calendario

Dispositivos
L+ Configuracién
Grupos

8 Privacidad de Alexa
Cocina Comedor

o Ayuda ‘) ” ‘*
Dispositiv..

Q Tipo De Dispositivo -~ Ordenar F

© Entrada
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Vincular la cuenta G2Call+ a Google Home

@ulmur

Su cadmara permite ser también visionada desde dispositivos Google Home
compatibles (dispositivos con pantalla). Para ello proceda como se describe a
continuacion:

1.
2.

Abra la App de Home en su movil.

Acceda al menu AJUSTES y seleccione “Funciona con Google”. En la
pantalla posterior busque G2Call e introduzca las credenciales de
G2Call+ para poder importar sus cdmaras en su dispositivo Google.

Ajustes
H e =
Apps Funciona con
vinculadas Google Video

Funciones de la casa

Privacidad
@

Permisos, actividad y datos de la cuenta

Asistente de Google
.:' Voice Match, Face Match, resultados
personales

a Notificaciones
N Eventos, correos

Bienestar digital
@ Establece filtros y programa tiempo de
desconexion

Comunicacion o
A Ajustes de llamadas, aplicaciones de

rantantae

& Control de la casa E

Servicios vinculados

G’ Golmar G2call

3 dispositivos

v} [z0 <+ 9 o

Favoritos  Dispositivos Automatiza... Actividad Ajustes

Anadir nuevo

O ##Phoebe Smart

@ #Age of Discovery loT

+home
+HomeHome
% 10X HOME

@C | 1control

@ THome for KNX and Loxone
@ 1stShine
ﬁ 2024_september

Siga las instrucciones de su asistente.
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3. Podra abrir la cdmara diciéndole a Google Home: “OK Google,
muéstrame camara Entrada”, siendo “Entrada” el nombre de la
camara en G2Call+. Tras el mensaje de confirmacion de Google
Home, se procederd a mostrar la cdmara en su dispositivo.

Conexion de la cdAmara a un NVR por protocolo ONVIF

Para conectar su cdmara a un NVR, es necesario conocer la IP asignada a la
misma. El modo mas facil de averiguarlo es accediendo al menu
“Informacién” en ajustes de cdmara.

Por ejemplo:

formac 1 Canal CH3

N Direccion IP / nombre del host = 192.168.1.146
Rotar imagen

Puerto 80

@ Sincronizar el tiempo de la camara Protocolo omvif

Modo de conexién ondinario

ﬁl Almacenamiento O

Usuario admin

@ Direccion IP Conlrasefia R

Modo camara Automatico

Modelo

Cancelar

Una vez conocida la IP de su camara, proceda a afiadirla a su NVR de forma
manual con protocolo ONVIF. La contrasefia por defecto la podra encontrar
en la pegatina que va junto con el cédigo QR de la cdmara. También puede

actualizar esa contrasefia desde el menu Ajustes — Seguridad.

Una vez afiadida la cdmara a su NVR podra almacenar las imagenes en su disco
duro (incluyendo pista de audio) y podra controlar el movimiento de la misma
desde la App del mismo NVR.
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Sincronizacion de hora de la camara

Para sincronizar la hora de la camara

con G2Call+, acceda al mend formacion
“Informacién” en ajustes de camara y
pulse sobre “Sincronizar hora de
camara”. La cdmara se sincronizard con
la hora de su movil. Esto es de vital
importancia, sobre todo cuando se
realizan grabaciones en tarjeta microSD.

Rotar imagen

@ Sincronizar hora de camara

Informacion sobre la camara Wi-Fi y la normativa de ciberseguridad

Este dispositivo ha sido disefiado y fabricado conforme a la Directiva
2014/53/UE (RED) y a las normas europeas de ciberseguridad aplicables (ETSI
EN 303 645 / EN 18031). Estas normas establecen requisitos para garantizar la
proteccion frente a accesos no autorizados, la privacidad de los datos y la
seguridad de las comunicaciones.

La cdmara utiliza los siguientes puertos de comunicacién para su
funcionamiento normal:

e 443y 8443: utilizados por la aplicacién moévil para la configuraciony la
transmisidn de video en remoto.

e 80 y 554: utilizados principalmente para la funcién ONVIF en la red
local.

Estos servicios se habilitan cuando el dispositivo estd en funcionamiento y se
deshabilitan cuando se apaga. La funcién Wi-Fi permite que la cdmara se
conecte de forma segura a la nube, de manera que el usuario pueda obtener
una vista remota desde la aplicacion.

La cdmara no dispone de interfaces fisicas externas de deteccién, por lo que el
riesgo para la seguridad de la red es reducido.
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