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1. INTRODUCCION

Este manual explica como el usuario final (administrador del sitio) puede utilizar iP Opener Manager. Para ello, se considera que el
administrador de la instalacion ha concedido permiso al software con el perfil «Guardidn».

El perfil de acceso al software «Guardian» es un perfil con permisos reducidos, que garantiza que la configuracién realizada por el
administrador del sitio (instalador) no serd modificada. Al mismo tiempo, el usuario final (administrador del sitio) puede gestionar
los «horarios», los «perfiles de acceso», las «personas»(usuarios) y supervisar los «eventos».

En caso de necesitar funciones adicionales, solicite mayores permisos al administrador de la instalacion.

2. INICIO DE SESION

Una vez que el administrador (instalador) ha concedido permiso al usuario final (administrador del sitio), el administrador (instalador)
debe proporcionar al usuario final las credenciales de acceso.

Una vez que el usuario final (administrador del sitio) disponga de las credenciales, podrd iniciar sesién accediendo a www.ip-opener.com.

Seleccién
de idioma

Credenciales

} Inicio de sesion

En caso de que la contrasefia sea olvidada, haga clic en la opcidn «; Contrasefia olvidada?» para restaurarla.
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3. PAGINA DE INICIO DE IP-OPENER

Antes de ver los diferentes pasos a seguir para realizar una puesta en marcha, vea como estd distribuido el entorno de configuracion.

g_

—— 1@

-0

1- Instalacién (sitio) seleccionada. La instalacion que se muestre en este campo es sobre la que se modificara.

2 - Mend lateral.

P4gina de inicio.

Crear nueva instalacion (sitio).

Reconstruir un sitio (funcién para instalaciones auténomas).
Creacion de pase, una Unica tarjeta o credencial permite acceder a diferentes instalaciones de la cuenta.

Acceso software. Otorgar permisos a otros usuarios para el uso total o parcial del software.

Modificar el sitio. La instalacion (sitio) a modificar sera la seleccionada (ver punto 1).

Material y configuracion.
Permite ajustar los parametros de configuracién de los distintos elementos que componen la instalacion.

Perfiles de accesos y placas.
Permite la gestion de los usuarios y credenciales que dispondran de acceso a la instalacion.

Supervision. Monitorizacion del estado y eventos de la instalacion.

Herramientas: Actualizacién de firmware, Back Up, ...

Favoritos, acceso directos.
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3 - Favoritos

Puede afadir favoritos desde la la opcién “editar marcadores” de la pagina de inicio esto le permite afiadir marcadores los
cuales pasan a aparecer en la pagina de inicio y en el menu lateral.

[ 1

Vea a continuacion las posibilidades disponibles a la hora de afiadir favoritos (accesos directos):

——— Registre un nombre para identificar los accesos directos.

——— Elija el tamaiio en el que desea que se muestren los iconos.

/ Marcar para que los favoritos se muestren en la pagina de inicio también.

Afiadir accesos directos a determinadas funciones

(afiadir un usuario, afadir un perfil de acceso o eventos).

——— Anade un acceso directo para ejecutar un enlace

(direccion web, programa de Windows,...).
— Generar comandos para la activacion manual de la puerta.

——— Generar comandos para la activacion manual de salidas.

——— Generar comandos para la activacion manual de entradas.
S~ Afade accesos directos para generar y descargar informes.*

Es posible generar y enviar informes por correo electrénico de forma recurrente (en caso de que esté interesado en ello,
pdéngase en contacto con su administrador (instalador).

www.golmar.es 5
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4 - Informacién y estado de la instalacién seleccionada

Preste especial atencion a que el sistema
disponga de comunicacion con el servidor

5 - Opciones de idioma, usuario y cierre de sesion.

4. PERFILES DE ACCESO Y PLACAS
4.1 Registro manual

Seleccione uno de los perfiles de acceso creados por el administrador de su sitio.Por ejemplo, en este caso «Perfil de acceso 0001» y
haga clic en «Afiadir usuario».

[ ]

Esto permitira al usuario o usuarios que se van a generar acceder a las puertas habilitadas en el perfil 0001 (puerta 01 y puerta 02).
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Esto permitird al usuario o usuarios que se van a generar acceder a las puertas habilitadas en el perfil 0001 (puerta 01 y puerta 02).

Complete los datos personales con los que identificar el usuario a registrar.

Por ultimo, afiada titulo/s de identificacién con los que el usuario podra validar su acceso.

A continuacion, puede observar la correspondencia entre los titulos de identificacién que se muestran en el software y las
referencias Golmar.

TITULO DE ID REFERENCIA TITULO DE ID REFERENCIA
Placa de proximidad 125K PROKEY ID, TAGKEY ID Placa de proximidad 1356 ISOPROX, KEYPROX SE
Placa de Mifare+ CARDDOOR MF+, TAGDOOR MF+  Telecontrol 1356-2/4 botonees GM-WEIPOP
Telecontrol 125K-2/4 botonees - Mifare + control remoto GM-WEIPOP MF+
Telecontrol 1356 - 2 botones - Cédigo teclado -
Placa de matricula - Otra -
Otro (decimal) - Codigo QR -

www.golmar.es 7



Manual de usuario GESTION USUARIO FINAL

En las credenciales de proximidad sera posible registrar la credencial tecleando el nimero impreso en la credencial o acercando
la tarjeta o llavero al codificador GM-USBIPOP.

En el caso de acercar la tarjeta o el llavero al codificador GM-USBIPOP se registrara el nimero de serie.

Para poder utilizar el programador este debera conectarse a un puerto USB del ordenador y ser detectado por iP-Opener
Manager (requiere haber instalado herramienta (plugin), instalable desde la barra de estado del navegador).

Para credenciales por PIN (cédigo de acceso) serd posible establecer el cédigo de acceso o bien seleccionar “Atribucion
automatica” para que sea el software el que asigne un cédigo al usuario.
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4.2 Crear un nuevo perfil de accesos
La creacion de perfiles de acceso facilita la posterior creacién de usuarios.
Al generar los perfiles, indicamos qué puertas son validas para el acceso. De esta forma, posteriormente sélo habra que asociar el

perfil de acceso a los usuarios. En caso de que sea necesario generar un nuevo perfil de acceso, proceda de la siguiente manera:

1. Pulse «Perfiles de acceso a puertas» y después «Afadir un perfil de acceso»:

2. Elijalas puertas que podran utilizar los usuarios del perfil.

3. Ahora es posible empezar a crear usuarios que podran acceder a la/s puerta/s elegida/s.

www.golmar.es
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4.3 Alta automatica

En aquellas instalaciones en las que haya un gran niumero de usuarios a registrar es posible generar usuarios
de forma automatica. Para ello seleccione un perfil de acceso y pulse sobre la opciéon “Mas” y a continuacion
“Creacion de personas en automatico”.

[]

En la ventana emergente podra establecer los criterios para la generacion automatica.

O

10

0_
Q_

Indique cantidad de usuarios a generar y el perfil de acceso a asignarles.

Especifique un apellido (nombre) en funcion de los caracteres (ver leyenda de creacion) que le acompafien se
completara de una forma u otra. Establezca porque valor debe empezar la creacion y si los usuarios tendran acceso
permanente (de forma indefinida).Por ejemplo, en la configuracién de la captura denominard “Usuario” y comenzara
por el “0001”. Si se indicara “Residente %%" denominaria “Residente” y comenzaria por el “01”.

Defina que credenciales tendrdn y que cantidad. Una vez establecido todo lo anterior, pulse “aceptar.
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4.4 Registro masivo

Otra posibilidad para crear usuarios es registrarlos de forma masiva importandolos desde un fichero Excel. Para ello, siga los pasos
que se indican a continuacion.

1. Pulse «Creacién automatica» y después «Datos de importacion»:

2. Descargue el fichero a cumplimentar haciendo clic en «Obtener el archivo a completar».

3. La primera fila estard completa a modo de ejemplo.

www.golmar.es
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U

4. Rellene al menos las columnas marcadas en amarillo: «Cédigo», “Tipo de credencial”, “Apellido”, “Nimero” y “Acceso puerta”.

Para las credenciales de proximidad, es posible teclearlas o importar el usuario y
posteriormente codificar las tarjetas/llaveros mediante el codificador.

5. Unavez completado el fichero, importelo pulsando «Creacién automatica» y después «Datos de importacién».

Esta vez pulse «Examinar», seleccione el fichero completado y pulse «Validar».

6. Los usuarios seran importados.

12
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4.5 Informacién adicional

Usuarios sin perfil de acceso, en caso de que se hayan generado usuarios y no se hayan asignado a un perfil de acceso, apareceran

en “Usuarios sin perfil de acceso”. Esto se aplica generalmente a funciones especificas como «Gestion de visitantes» y «Gestion de
reservas de instalaciones».

Contratistas, no recomendable trabajar con esta prestacion.

Funcion destinada a registrar usuarios de empresas de servicios (limpieza, mantenimiento de edificios...) y no a una sola persona.

Las credenciales funcionan y se registran de la misma manera, sélo que se muestran de forma diferente. Simplemente aparecen
por separado en la pestafia «TIC» del perfil de acceso.

Historial de credenciales, permite comprobar el historial de credenciales: a qué usuario pertenecen, cuando se generarony se
eliminaron. Tenga en cuenta que en reportes es posible descargar informes relativos a credenciales como: «listado de usuarios» o
“credenciales no utilizadas” que pueden ayudar a tener una mejor gestion y control de los usuarios.

5. HORARIOS

5.1 Horarios de acceso

En caso de que sea necesario limitar los accesos por tiempo, se debe generar un «Horario de acceso», a continuacién se explica
como generar y configurar un horario de acceso.

Vaya a «Horarios» en el menu «Perfiles de accesos y placas».

www.golmar.es
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Pulse sobre la opcion “afadir un horario de acceso”

1. Registre un nombre con el que identificar el horario creado.
2. Elija si desea que se muestre por defecto el horario autorizado (verde) o no autorizado (rojo).

3. Siva a establecer rango de horas autorizado seleccione el cédigo de color verde y marque o seleccione las casillas diarias 'y
horarias a autorizar. Si por lo contrario va a establecer un rango no autorizado seleccione el cédigo de color rojo.

En el ejemplo, se ha autorizado el acceso de 9:00h a 11:30h y se ha identificado como jardinero.

Si se desea ser mas especifico y definir el horario en intervalos mas pequefios realice lo siguiente:

14
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1. Seleccione el cédigo correspondiente a lo que desee definir: verde (autorizado), rojo (no autorizado).
2. Agregue de forma manual los dias a los que afectara el horario.

3. Indique la precision con la que desea establecer el rango (5,10,15 o 30 minutos).

4. Establezca hora de inicio y finalizacién.
5

Pulse el simbolo “+" para que sea insertado en el cuadrante.

Una vez completado el horario este se debera asignar a un perfil de acceso. A continuacién, se muestra un ejemplo:

En la instalacion se han generado dos perfiles de acceso: “Perfil de acceso Jardinero” y “perfil de acceso Propietarios”. En el
perfil de jardinero, este Unicamente dispone de la puerta 1y en un horario, el definido con anterioridad “Horario Jardinero”.

[ ]

Mientras que el perfil de propietarios puede hacer uso de las dos puertas de la instalacién en horario permanente (en cualquier momento).

5.2 Festivos

En el anterior horario se ha definido como no autorizado el “dia festivo”. Para advertir al sistema que dias se deben tratar como
festivos dirigirse al menu Horarios\Periodos festivos\habiles.

Pulse sobre la opcion “afiadir un periodo”

www.golmar.es 15
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Nombre el festivo de forma que lo pueda identificar y seleccione la fecha del dia festivo. En caso de que sea un festivo anual,
seleccione repetir cada afio.

Por ultimo, dirijase al perfil de usuario al que desee asignar el horario festivo. Seleccione la pestafia “Periodos festivos/
habiles” y pulse sobre la opcion “Afiadir un periodo”, afiada el festivo o festivos creados.

6. SUPERVISION

6.1 Supervision
Puede monitorizar a tiempo real lo que sucede en la instalacion. Para ello acceda al apartado de supervision.

16
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En supervision se mostrara todo aquello que tenga un nivel de prioridad 5 o superior. Puede pasar a mostrar eventos no visibles
de la siguiente manera:

Seleccione la pestafia “Configuracién”, marque el evento que desee activar o marque la casilla “apellido” para activar el grupo de
eventos a activar, seguidamente establezca el nivel de prioridad a “5 normal” o superior y complete el proceso pulsando “guardar”.

En la pestafa “Vista” serd posible personalizar los eventos de supervision.

1. Filtros, permite definir los eventos que deben aparecer en la monitorizacién. Estos pueden filtrarse por diferentes
factores: fecha, evento, controlador,...

2. Resultado limitado a, se utiliza para establecer cudntas lineas de eventos se mantendran en la pantalla de monitorizacién.

3. Exportar, permite descargar en fichero Excel los eventos existentes en la pantalla de monitorizacion.

4. Vaciar, permite borrar eventos.
Es posible eliminar todos los eventos y mantener los mas recientes (por defecto los tltimos 30 dias) o eliminar eventos

especificos (selecciondndolos mediante los filtros).

www.golmar.es 17
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5. Nueva pestaiia, abre la pantalla de monitorizacion en una nueva pestafia (ventana).
Esta funcion es recomendable para utilizar dos pantallas, una para seguir gestionando la instalacién y la otra para seguir monitorizandola.

6. Columnas, permite elegir qué informacién debe aparecer o no en las columnas de la monitorizacién.

Pestafia “Descargas”, esta opcidn esta pensada para ser utilizada s6lo en aquellos casos en los que la comunicacién entre
la controladora y la nube se ha perdido ya que permite importar la informacién del controlador a la nube.

Cada controladora almacena hasta 20.000 eventos, cuando la conexion red se recupera y la controladora vuelve a conecta
con el servidor, es posible recuperar de la controladora los eventos que no se hayan transferido a la nube durante el
intervalo de tiempo en el que no existié conexién, haciendo clic en «descargar».

6.2 Informes
Desde la pestafia “Reporting” de supervision sera posible descargar informes (predefinidos).

[ ]

Por ejemplo, para descargar un report de “eventos” bastara con pulsar sobre el icono . Antes de generar el informe, el
software podria solicitarle que defina cierta informacién, como la fecha.

El software descargara el fichero en formato Excel (.xml).

18



@nlmur

6.3 Controles manuales

En caso de que asi se requiera el administrador podrd activar remotamente el relé de las puertas o elementos del sistema,
permitiendo el acceso o activacion del elemento de manera manual.

[ 1
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NOTAS
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we take care of your home

Golmar Sistemas de Comunicacién S.A.
c/ silici 13. Poligono Industrial Famadas
08940 - Cornelld de Llobregat - Espana

golmar@golmar.es - (+34) 93 480 06 96

www.golmar.es

Golmar se reserva el derecho a cualquier modificacion sin previo aviso.
Golmar reserves the right to make any modifications without prior notice.
Golmar se réserve le droit de toute modification sans préavis.
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