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1. INSTALACAO DA APP G2CALL+

Instale a aplicagdo “G2CALL+” no seu smartphone.
Pode descarrega-la em Google Play ou Apple Store em fungéo do sistema operativo do seu smartphone.
Segue-se um c6digo QR de acesso rapido:

- r
. ) - X
1 ?:1.?.
[E] P s
QR Play Store QR Apple Store
(Android) (i0S)

2 www.golmar.es



G2CALL+

2. ANTES DE COMECAR
Uma vez instalada no smartphone, inicie a aplicagdo. BB cPermitira G2Call+
Ao iniciar a aplicagdo, esta solicitara varias autorizagdes, que deve conceder. Somtenido mutimedia

y'archiyc_ss de tu
IMPORTANTE dispositivo?

RECHAZAR  PERMITIR

A aplicagdo solicita autoriza¢des para utilizar determinadas fun¢oes do telemével, como o altifalante, o
microfone, etc. Caso ndo aceite estas autorizagdes, a aplicagao ndo funcionara corretamente.

Exemplo de autorizagao solicitada
pela app num terminal Android
Se tiver rejeitado por erro alguma autorizacdo ou entdo se a aplicagdo ndo funcionar corretamente, verifique as suas defini¢des. Para isso,
consulte as sec¢des de autorizagdes e notificagoes da app em Android e a de notificagdes nos dispositivos iOS:

= . G2Call+ < Permissées de aplicagédo 5 5
< Notficacoes  G2Call+ Ecras de ajustes a | ©  rermissoesceapl Ecras de ajustes

em dispositivos i0S GaCall+ em dispositivos Android

Permitir notificagdes

Permitir o uso de luz LED
Agrupamento de notificagbes  Automatico >

No ecra de bloqueio
ostrar todas as notificagdes e o seu contetido

Mostrar notificagoes o Armazenamento
AVISOS Camara
Mostrar crachas de icones de aplicagdo c Microfone
Prioridade o Telefone
Mostrar notificagdes no inicio da lista
Ecra bloqueado Central de Localizagao
notificagoes Notificagdes flutuantes o
o o Permitir notificagdes flutuantes
q " . Em iOS, a notificagdo permanente
Estilo das faixas Persistente_ proporciona uma melhor Notificagbes de ecra de bloqueio
A e Permitir notificagdes no ecra de bloqueio c
experiéncia de utilizagdo da app.
sons «©
Permitir o som o
OPGOES Permitir vibragoes o
Pré-visualizacoes Sempre (predefinigéo) >
>

3. REGISTO DE UM UTILIZADOR POR E-MAIL

Para poder gerir uma instalagao com a app, primeiro sera necessario criar um utilizador. Isto serd possivel com um endereco de e-mail
ou SMS.

Seguidamente sdo descritos os diferentes passos para criar um utilizador com um enderego de e-mail:

1 - Clique na opgéo “info’, situada na parte inferior direita do ecra inicial.

2 - Carregue na opgdo “conta” do ecra de informagao. No novo ecra, clique em “iniciar sessdo”

3 - Carregue na opgdo “registar’.

4 - Neste momento a app pede que preencha os campos: e-mail e contrassenha (duas vezes). Depois de concluir, carregue na op¢ao “continuar”.
IMPORTANTE: Registe um e-mail ao qual seja facil aceder. No seguinte passo sera necessario introduzir um cédigo de validagao, que
sera recebido no enderego de e-mail registado. Nao se esquega da contrassenha definida.

Dispositivos Informagao
G

Registo

@ Conta

f=3  Gravagdes

©)

Compartilhar

X Nao incomodar & emmamartinez@golmar.es X

A Email / Numero de teléfono X
46))  Aviso de consumo de dados @ ) R o ©

@} Contra-senha
Account login ?  Acercade
) Confirmar contra-senha o
Iniciar sesséo
Esqueceu-se da contra-senha? Registar
Dispositivos. Eventos Info Dispositivos Eventos info

@),2 @ 9® Q,] @ /Q® Usar um numero de telefone para o registro
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5 - Pedido do codigo de validagdo pela app.

6 - Consulte o correio recebido para conhecer o codigo a introduzir. (se fizer a consulta no préprio smartphone, nao feche a app que
deve manter em segundo plano).

7- Introduza o codigo de validagdo e aceite as condi¢oes e a politica de privacidade da aplicagdo. Depois carregue em “registar”

IMPORTANTE
Caso ndo dé consentimento, o registo do utilizador ndo serd concluido.

8 - Registo concluido. Carregue em “OK” O utilizador sera criado e tera sessio iniciada.

Registo

Registo
Registo

Register user

e Security Center
Emma Martinez : @

Dear emma.martinez@golmar.es,

Introduza o codigo de validagdo enviado para We are sending you this e-mail to confirm your Introduza o codigo de validagdo enviado para Correctamente registado.

emma.martinez@golmar.es emma.martinez@golmar.es Desfrute G2Call+

registration, Please enter below verification
code:

register User code: 222786

This verification code is valid for 30 minutes,
please activate as soon as possible! If you do

Cadigo de validacion

[J Lie concordo com os
Termos e Condigdes

not want to register now, please ignore this
e-mail

This is a system generated email, please do
not reply to this e-mail.

Li e concordo com os.
Termos e Condigdes

e com a Politica de Privacidade

e com a Politica de Privacidade

4. REGISTO DE UM UTILIZADOR POR SMS

- Para o registo do utilizador através de SMS, realize os passos 1, 2 e 3 descritos no registo de utilizador através do e-mail.

1 - No ecra de registo, selecione “Usar um numero de telefone para o registo”
2 - Preencha os campos: numero de telefone e contrassenha (duas vezes). Depois de concluir, carregue na op¢io “continuar”
E necessario adicionar o prefixo internacional + nimero de telemével.
O prefixo internacional para os numeros de telemdvel em Portugal é +351.
3 - Consulte os SMS recebidos para conhecer o c6digo a introduzir. (mantenha a app em segundo plano, ndo a deve fechar).
4 - Introduza o codigo de validagao e aceite as condi¢des e a politica de privacidade da aplicagdo. Depois carregue em “registar”
Neste momento, o registo sera concluido. O utilizador sera criado e registado (sessdo iniciada).

Registo

Registo
SMS Registo

8:35AM

G2Call+: Your verification code is
377580, please input in 30 minutes.

@ ©)

™ emmamartinez@golmar.es X Qe +3AXXXXXXXXX X
Introduza o cédigo de validagao enviado para
emma.martinez@golmar.es
n
CJ Contra-senha © ) eeecccccne ©
@) Confirmar contra-senha (4

] eecessccsse fes

Li e concordo com os
Termos e Condigoes
e com a Politica de Privacidade

Usar entre 6 e 16 caracteres. Usar uma
combinagéo de letras, nimeros e simbolos
especiais

Continuar

Usar um e-mail para o registro

Continuar

Usar um numero de telefone para o registro

+

Mensagem de texto 9
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5. REGISTO INICIAL DE UM MONITOR NUMA REDE WI-FI

IMPORTANTE: Para um emparelhamento correto com a app, nao desligue os dados moveis.

5.1. Ligagdo do monitor a uma rede Wi-Fi
Antes de adicionar um monitor a aplicagao, serd necessario liga-lo a rede Wi-Fi a utilizar:

frO g em Ajustes\Wi-Fi.

1 - Ative a funcionalidade Wi-Fi do monitor
2 - Clique no campo “Network”.

Ativar Wi-Fi Wi-Fi
Rede WiFi 1 Network

Desvio Instantaneo

3 - Ao selecionar “Network” aparecera um novo ecrd com uma lista de redes Wi-Fi visiveis. Selecione a rede Wi-Fi a utilizar.

4 - Introduza a contrassenha da ligacao Wi-Fi e prima |Q¢I

Sele¢do da rede

Percorra a esquerda ou a direita .
) _ ) Atualizar redes.
para ver mais redes disponiveis.

Introduza o SSID da rede
manualmente (para redes ocultas).

Por favor introduza a contra-senha para WIFI1

Contrassenha
de ligagao ao Wi-Fi.

Maéximo 20 carateres.



5.2. Ligagao do monitor a aplicagdo
Uma vez ligado o monitor a uma rede Wi-Fi, o passo seguinte é ligar o monitor a aplicagdo. Para tal, digitalize o c6digo QR do monitor:

H Emparelhamento via QR

1 - Pressione a op¢ao “+” no ecra principal.
2 - Depois procure o monitor usando o codigo QR.

P~

Adicionar dispositivo

N
K\\\“

Para tal, capture o c6digo QR no ecra com a camara do smartphone ou o cddigo QR que se encontra na parte de tras do monitor, de
modo a que fique no interior do quadrado.

Para mostrar o cddigo QR no ecra, prima o icone a que aparece no ecra de ajustes do Wi-Fi.
{u]

Wi-Fi
Rede WiFi 1

Desvio Instantaneo

Digitalize o c6digo QR em “pairing”.

Android APP |I0S APP Pairing B

=]z =]z

E possivel ler o c4digo QR a partir da etiqueta
situada na parte de trds do monitor.

NOTA: Existe a possibilidade de efetuar a ligagdo manual ou procurando o dispositivo na rede; consulte a seguinte sec¢do “outros
métodos de ligagio do monitor a aplicagdo”
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5.3. Liga¢do a nuvem
1 - Uma vez emparelhado o monitor, a aplica¢éo inicia o processo de ligagdo do dispositivo a nuvem.
2 - Depois de ligar o monitor a nuvem, registe um nome para identificar o dispositivo e clique em “Guardar”.

3 - Dispositivo adicionado ao ecra principal da app .

< (EIEEE AEeEivg ar Anexar dispositivo < Dispositivos +
Ly |
) :
O, O dispositivo foi ligado correctamente.
’ (<( Escolha um nome para ele.
.
O monitor esta a ligar-se
a0 servidor. @ Nome do monitor
Por favor aguarde...
150s
Guardar
Q, <D N

6. OUTROS METODOS DE LIGACAO DO MONITOR A APLICACAO

Emparelhamento manual

1 - Clique na opgio “sele¢ao manual”.

2 - Selecione o dispositivo a adicionar, neste caso, “videoporteiro”

3 - Identifique o UID do monitor e a contrassenha na etiqueta e preencha os campos manualmente com estes dados.
Clique em “continuar” para iniciar a pesquisa.

a < Anexar dispositivo a E K Anexar dispositivo i

< Seleccione o tipo de dispositivo (o}

O Cémara Wi-Fi >
.
\:’ Videoportero > L
4 o
" 40 [=] it =)
Introduza o identificador UID do dispositivo (12
e acontr ha (8 letras maiti
colocadas na etiqueta do codigo QR E
alm
L J Password: IDAYHVQL
AP name: ID58745Wjhkifh
UID: fdfhgretfd
o UID UID do dispositivo X ulD:fdgretidow
[=h
@ Contra-senha @

Procurar na rede Selecgao manual
Q % Continuar

www.golmar.es
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Emparelhamento mediante pesquisa na rede

1 - Carregue na opgao “procurar na rede”.
2 - Selecione o ID do dispositivo encontrado na rede a emparelhar.
3 - Introduza a contrassenha do dispositivo (contrassenha na parte de trds do monitor).

Anexar dispositivo Anexar dispositivo i
Anexar dispositivo

[ arT7wie+

Introduza a contra-senha do dispositivo. A

[=] 1 [m)
contra-senha de fabrica esta colocada na etiquet:

E do cédigo QR (8 letras maidsculas)
-

Password: IDAYHVQL

AP name: IDS8745Wjhkifh
o UID: fdfhgretfdgw
Procurar dispositivos ligados na rede. MAC: 38D148281750

Por favor espere

) Contra-senha

Voltar a procurar :

7. ECRA DE INICIO (Dispositivos)

A pagina de inicio permite aceder rapidamente aos diferentes dispositivos associados, bem como as fungdes essenciais e aos menus.

Adicionar novos

Dispositivos . .
dispositivos
Icones de identificagio de dispositivo:
Dispositivos —— ) Monitor Wi-Fi
O Céamara doméstica
o
@ Placa general 1 s ses . e
1 C@ Dispositivo partilhado por outro utilizador.
ca d
e < cmarm comeder @ Ajustes do dispositivo.
m i c@ Partilhar dispositivo.
Precisa de ser administrador.
ﬂ ! (1.c utilizador que tenha registado o dispositivo).
Icones de agdo répida:
G+ Cw Acionamento de porta 1 ou porta 2.
(Y Acesso a visualizagdo de ciamara ONVIE.
O Q Alarme ativado (armado).
Alarme desativado (desarmado).
D‘gf‘:u Egg Q Ativacao luz de escada.
A Elevador (o elevador desloca-se para o piso
v onde se encontra o monitor).
Navegacao

IMPORTANTE: Os icones de agdo rapida de dispositivos externos aparecem unicamente se estes estiverem ligados e ativados no monitor.

www.golmar.es
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8. ECRA EM COMUNICACAO / ECRA MONITOR

Foi ativada a transferéncia de chamada no monitor e as notificagdes estdo ativadas na aplica¢do, recebera as chamadas realizadas na placa
de rua. Um ecrd emergente mostra a origem da chamada. Pode aceitar a chamada com o icone ou rejeita-la carregando em = .

Depois de aceitar a chamada, podera estabelecer comunicagido de dudio carregando no icone % do seguinte ecra.

Tanto se aceder ao ecrd de comunicagdo mediante uma recegdo de chamada, como se a partir do ecra principal, as opgoes a seguir
detalhadas serdo as mesmas.

Placa general 1

Vista panoramica
A aplicagdo permite visualizar o conteudo a reproduzir de forma
panoramica. Para tal, basta rodar o terminal.
Certifique-se de que tem ativada a opgao rotagdo no seu smartphone.

Vista vertical

% = Inicia ou finaliza a comunica¢io de dudio com a placa visualizada. A comunicagdo tem uma duragdo maxima de 90 s.
5 777 Acionaraporta 1 oua porta 2.

P . . 7 . . . . ~

ﬂ\ <]’) Ativa ou desativa o audio proveniente da placa durante o processo de visualizagao.
E] Inicia a gravagdo de video. Esta durard um méaximo de 90 s.

I_J@j Tira uma fotografia.

@ Permite visualizar outras placas ou cdmaras ligadas ao sistema.

@ E] Pausa ou retoma a visualiza¢io.

N 7 . . . . ~
Permite expandir ou contrair a imagem mostrada no ecra.

Modifica o nimero de canais a visualizar de forma simultanea.
Por exemplo, mostrar a imagem da placa de rua e das camaras domésticas instaladas em casa a0 mesmo tempo.
NOTA: As camaras do tipo ONVIF ndo podem ser adicionadas como canal e nido podem ser vistas simultaneamente.

@ Acesso aos ajustes do monitor. Ver a seguinte sec¢do “Ajustes do monitor”.

www.golmar.es 9
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9. DEFINICOES DO MONITOR

A seguir sdo indicadas os diferentes ajustes do monitor possiveis.

9.1. Miniatura e etiquetas

Se carregar em “imagem de fundo’, pode definir uma imagem especifica para identificar o dispositivo de forma facil. Esta pode ser
importada carregando em “navegar” a partir de diferentes fontes de seu telefone: Galeria, gestor de ficheiros... Se carregar em “Apagar’,
eliminara a imagem definida, sendo possivel voltar a atribuir outra diferente.

Nesta sec¢do também pode “modificar a etiqueta” do dispositivo, para isso necessita unicamente de carregar no nome existente, indicar
um novo e carregar em “guardar”.

Miniatura e etiquetas < Ajuste da miniatura < Miniatura e etiquetas
Imagem de fundo Imagem de fundo ‘
faiah e Casa de praia
(o] < Monitor

Modificar a etiqueta

@ Casa de praia

Om 9.2. Seguranga

Ative o pedido de confirmagao para nio ativar os acessos diretos de forma involuntdria.
Desta maneira, sera mostrada sempre uma janela emergente de confirmacéo:

< Seguranca

< <
"
(&) M apavpesse Deseja abrir a porta ? Deseja desarmar
Confirmar para abrir » o alarme?
ART7W
Placa 1 ART7W

Confirmar para armar/desarmar @ )

Activagao do desbloqueio da Ok Ok
fechadura utilizando dados [ @)

biométricos

Para utilizar esta fun¢do, deve definir uma contrassenha. Em primeiro lugar, indique a contrassenha atual e depois a nova. Se a
contrassenha ndo tiver sido alterada anteriormente, o valor predefinido serd “1234”.

IMPORTANTE: O alarme tem de estar ativado no monitor para que a funcao “confirmar para armar/desarmar” esteja disponivel.

gi? 9.3. Acessos diretos

Permite mostrar ou ocultar os acessos diretos do dispositivo no ecra principal.
Por exemplo, se o sistema tiver uma placa de acesso e uma placa de chamada privada (PCM/G+), pode mostrar o acesso direito a cada
uma delas para realizar a abertura a partir do mesmo ecra principal, sem a necessidade de aceder ao monitor.

< Acessos directos
Eel Placa1 [ @)
Ee]  Porta da habitagao [ @)
U Alarme [ @)
Q Luz da escadaria »
% Elevador [ @)

IMPORTANTE: Os acessos diretos de dispositivos externos aparecem unicamente se estes estiverem ligados e ativados no monitor.

10 www.golmar.es
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U 9.4. Notifica¢des
(@)

Selecione o tipo de notificagdes que deseja receber na aplicagao: chamadas vindas da placa de rua, portaria, entradas de alarme.

< Notificagdes
Eo]  Acesso geral [ @)
}8 Concierge [ @)
U Aarme »

C@ 9.5. Partilhar

Se o utilizador for administrador. Ou seja, é o primeiro utilizador que registou o monitor, pode partilhar este com outros utilizadores.

Para isso, carregue na opgdo “partilhar”; seguidamente aparece um QR de validade temporéria (30 min). Carregue agora na opgao
“Capturar e partilhar” e envie simplesmente o QR ao destinatario que quiser através de uma das diferentes plataformas: Gmail, Whatsapp...

O destinatario deve aceder a app G2Call+, e tendo a sessdo de utilizador iniciada, carregar na opgao “adicionar dispositivo”. A seguir,
pode adquirir o dispositivo importando a imagem do QR com a opgdo “Selecionar QR a partir do album” ou entéo realizando a leitura
do QR.

Dados estes passos, este segundo utilizador dispde do dispositivo no ecra principal e podera utiliza-lo.

Dispositivos

B
AN

Anexar dispositivo
< Compartilhar Compartilhar P

O telefone com o que deseja compartilhar deve
teraaplicaggo G2Call+ instalada. ’7 T

Digitalizar o cédigo QR
utilizando a fungéo “adicionar dispositivo”.

TE ET

Este dispositivo ja ndo esta compartilhado E

LT

L _

Adicionar dispositivo Seleccionar QR desde um album

Pode enviar o codigo QR com uma validade
de 30 minutos.

Compartihar Capture e compartilhe Dispositvos Eventos Info Procurar na rede Selecgso manusl
® 9 D) 2N Q N

2
Partilhar QR (Administrador) Importar QR (Destinatério)

@ 9.6. Informacio

A sec¢io de informagdo serd util para conhecer os seguintes dados: o0 modelo de monitor de que dispée, o identificador de utilizador
correspondente ao seu modelo e a versio firmware instalada.

< Informagéo

Modelo
ART 7W/G+

uiD
JEKZ2EGVQ3L8

Versao
05-01-2021 22:21:50

www.golmar.es 11
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10. EVENTOS

O ecrd de eventos mostra a lista de eventos, como chamadas ou a detecdo de movimento da cAmara doméstica.

O ecri indica a data e a hora do evento, o nome do dispositivo e a proveniéncia. Estes aparecem com o estado de “pendente”; a medida

que carrega no evento, este muda o estado para “visto”.

- O icone VA ordena de forma ascendente ou descendente o tipo de evento, o nome de dispositivo ou a data.

- Ao carregar no icone \/ pode gerar uma vista mais especifica, selecionando o periodo e o tipo de evento a rever. Complete a a¢do
carregando em “aplicar filtros”.

- Por dltimo, ao carregar no icone [[] pode apagar os eventos, selecionando de forma individual com o icone [, ou entdo realizar um
eliminacdo total com o icone [#]. Depois de selecionar o registo ou os registos a eliminar, deve carregar em “Apagar”

v Eventos U} < Filtros Eventos
VA VA VA Qe  Chamadas «@ VA
ART7W 2020-10-11
K) I boca general 1 . 15:17:18 @) o oo Qlj;zgem” 20201-;?;%
o etecgdo de camara . ) o
0w CY o
(’! ART7W 2020-10-09
Placa general 1 10:10:58 . ART7TW 2020-10-09
U Periodo » @ Placa general 1 10:1058
D Pendiente v,
0 2 pendente
[0))) Camara comedor 2020-10-08 D
- esde 2020-11-11
g 5 ©)) Camara cantina 2020-10-08
D Pendiente 16:47:53
CY pendente
Até (&3 2020-11-11

11. INFO

@ 11.1. Conta

Esta secgdo permite gerir o seu utilizador: modificar o nome de utilizador, atualizar a contrassenha e iniciar ou encerrar a sessao.

Se desejar eliminar a sua conta, envie uma mensagem de e-mail para app_support@golmar.es

D ~
E %) 11.2. Gravagoes

. . . < . L] -
As capturas de imagens e as gravagdes ficam registadas nesta sec¢do. Ao aceder a um registo, pode guardar ri' (memoria do telefone),
apagar ||| ou reproduzir (em caso de gravagio).

- Ao clicar no icone \/, pode gerar uma vista mais especifica, selecionando o periodo de tempo e o tipo de gravagio a rever. Complete
aacéo carregando em “aplicar filtros”.

Gravagdes Y

Filtros
VA VA
Monitor [ @)
ART7TW 2020-10-12
174710
Camara »
ART7TW 2020-10-12
Placa general 1 14:1001
Video @
Camara cantina 2020-10-11
123938
Camara cantina 2020-10-09 Imagem »
16:24:55
& ART7W
mara saldo 2020-10-06 Periodo ‘ )
00:30:20 12-10-2020
11:07:32
Desde YYYY /MM / DD
Até YYYY /MM /DD

Guardar Apagar

(] w

Aplicar filtros
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C@ 11.3. Partilhar

No ecra “partilhar” pode comprovar que dispositivos partilhou e que dispositivos o partilharam.

- O separador “Partilhar com” mostra os dispositivos partilhados pelo seu utilizador. O separador “Partilhar desde” mostra os dispositivos
que outros utilizadores partilharam.

Em ambos os casos, sera possivel terminar a partilha clicando no icone “[|J” do dispositivo a ser apagado e clicando em “Confirmar”

< Compartilhar < Compartilhar 1}
ART7W . Camara saldo
R B
Comptareon Conpanter i st e o
e A e 2N
Dispositivos partilhados Dispositivos que nos partilharam

J\ 11.4. Nao incomodar

0

Selecione a opg¢do “Nao incomodar” para ativar ou desativar as notificacdes do sistema na app.

< N&o incomodar
Se tiver as notificagdes ativadas, pode defini-las mediante vibragdo & Nao incomodar »
e/ou som.
S som a»
& Vibragao [ @)

4G)) 11.5. Consumo de dados

A app oferece a possibilidade de alertar quando for usada com dados moveis.

AN

Se esta opgdo estiver ativada, a app mostra uma mensagem de » ”

. ) ) ~ , ) . Esta ligado a uma rede telefénica.
aviso quando for estabelecida a comunicagao de video e a ligagdo Preste atengdo ao consumo de dados,
for de dados.

@ 11.6. Acerca de
O

No dltimo menu, pode consultar a versdo e a politica de privacidade da aplicagao.

K
]
)
]

Pt

Politica de Privacidade
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12. CAMARAS ONVIF

Se a instalagao dispuser de cdmaras de CCTV de tipo ONVI e o instalador lhe tiver atribuido autorizagdes para a visualizagdo, poderd
monitoriza-las através da aplicagéo.
As cAmaras aparecem como mais um elemento da instalagao a gerir.

Dispositivos

ART7W

Placa general 1
Camaras ONVIF — Cémara conserjeria
Cémara entrada

Cémara puerta trasera

Céamara parking

Céamara azotea

SRR i

Dispositivos Eventos

o @ 5

Pode mostrar ou ocultar os acessos diretos a visualiza¢do das cAmaras a partir do menu de acessos diretos, como explicado antes neste
manual.

As opgdes de reproducio sdo as mesmas que as mencionadas na secgdo “ecrd em comunicagdo / ecrd monitor”. A exce¢io de que neste
caso, por se tratar de uma camara, ndo dispomos da possibilidade de iniciar/finalizar a comunicagdo ou ativar os trincos elétricos.

Camara parking

Vista panoramica

Vista vertical
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